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I. l'E~l>AHllLliAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dengan adanya perkembangan di segala bidang baik dalam bidang ekonorni, 

sosial, budaya dan lain.-lain akll.11 dapat mempcngaruhi kebidupan manusia hat ini 

tercennin dalam pemenuhan kebutuhan hidup, dimll.lta produsen yang ingin melaya11i 

kebutuhan masyarakat dituntut kemampuannya mengelola segala faktor produksi 

yang tersedia yaitu faktor manajernen, produksi, keuangan, personalia dan pe~9aran. 

Semua ini harus ada keterkaitan dan kesesuaian yang satu dengan yang lainnya 

schingga dalarn aktivitasnya prinsip efektif dan efisien dapat tercalisir dalam rangka 

melayani kebutuban ma~yarakat. 

Dalarn hubungannya dengan perusahaan yang ingin memcnubi kcbutuhan 

ma~yarakal, maka rnanajcmen pcrnasaranlah yang mempunyai andil penl ing dan 

cukup dominan, untuk mcngctahui apa yang dibutuhkan oleh konsu~u. Bidang ini 

harus sensitif atau peka guna menjarnin kelangsungan hidup perusahaan dan 

perkembangan perusahaan selanjulnya. 

Pada kenyataan dewasa ini, masalah pcmasnran akan rnenjadi rumit terutama 

disebabkan olch banyaknya prod11k (barang dan jasa) yang dipasarkan. Produsen 

tidak dapat mcngadakan kontak langsung dengan konsumcn yll.l1g banyak jumlalmya 

dan bcrsifat heterogen. 

Konsumen dalam memenuhi kcbutuhannya dipcngaruhi oleh beberapa faktor, 

seperti faktor ekonomis, demografis, sosiologis dan psikologis. fi1ktor tersebut dapat 

mempengaruhi dan rnenentukan kebutuhan konsumcn. Sclain itu juga mempengaruhi 

sikap untuk rnemilih suatu mcrk terte11l11 dari suatu produk. Banyak konsumcn dalam 

mernenuhi kcbutubannya mcmilih merk tenentu walaupun dipasaran banyak produk 

sejenis dcngan merk lain, karena sclain mcmpcrhatikan nilai yang tcrkandung dalam 

produk yang dipa:.arkan, konsumen juga akan memperhatikan nilai-nilai yang 

\<:rkandung pada merknya. 
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Dengan mcmbeli produk merk tertcntu tcrsebut, konsumen akan mcmpcrolch 

suaru kepuasan tcrsendiri dari nilai yang tcrkandung dalam merk tersebur. Kalau 

diamati sepintas scolah-olah akan terlihat bahwa konsumen dalarn memenuhi 

kebu1uham1ya, hanya membeli merknya saja. Apabil!I ditinjau lebih lanjut akan 

tampak bahwa konswnen disamping memilih merk juga mcmilih nilai yang 

tcrkand1mg dalam produk secara fisik dan suatu nilai yang khas, schingga bcrbeda 

dengan produk lain yang sejenis. 

Dalam hal ini perusahaan harus menyelamatkan nilal yang terkandwig dalam 

produknya dan kalau bisa mengcrnbangkan la!,>i nilai yang lebih baik bai,>i konsurnen 

Karena itu perlu sekali mcngetahui prcferensi konswncn terhadap barang dan lcbih 

sempuma lagi apabila mengetahui faktor-faktor yang menentukan prcferensi 

kousumen terhadap suatu merk tertelltu dari suatu jenis barang. 

Pada masyarakat Kccamatan Patrang tcrdapal aneka ragam faktor-foktor yang 

dapal n1empcngaruhi pcrilal--u dalam mengkonsumsi suaru produk, karcna tcrdiri dari 

berbagai latar belzkang kehidupan misalnya : kcbudayaan, sosial, ekonomi, 

pcndidikan, pengalaman dnn scbagainya. Sehingga suaru faktor pengnruhnya tidak 

sama amar individu. Arlinya sualu faktor mungkin sangat berpengaruh tetapi nntuk 

individu lain kurang bcrpengaruh. 

1.2 Pokok Permasalahan 

Produk ~ahun mandi di Kecamatan Patrang terdapat bennacam-macam mcrk 

yang masing-masing mempunyai karaktcristik. merk sabun mandi yang dipasarkan. 

Misalnya l.ux, Lifebouy, Nuvo, Sabun Sehat dan sebagainya. Schingga pem1asalahan 

yang muncul bagaimana perilaku masyarakat (koosumen) di Wilayah Kecamatan 

Patrang dalam memilih dan mengkonsumsi salah salu merk produk sabun mandi. 

Meskipun ada berbagai macam merk yang ditawarkan. dcngan adanya bcrmacam

macam variabel yang mempengaruhi perilaku mereka. 

Rerdasarkan pokok pcrmasalahan tersebut, maka skripsi ini diberi judul : 

" l'REFF.RENSI KONSUMEN TERllAOAP HERBAGAI MERK SABUN 

MANDI DI KECAMATAN PA TRANG JEMBER " 
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1.3 Tuju11 n dan Kegu11a11n Penclili11n 

1.3.1 Tujuan Pcnelitian 
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a. Untuk mengctahui prefcrensi konsumen tcrhadap sualU m1:rk sabun mandi. 

b. Untuk mengetahui pcngaruh faktor sosiologis dan psikologis terhadap 

prcfercnsi konsumcn dalam pcmbclian sabun mandi. 

1.3.2 Kegunaan Peoelit i11 n 

a. Uagi ProdtL~en. 

Diharapkan dapat mcmberikan informasi dan menjadi bahan penimbangan 

hagi perusahaan dalam mcnentukan kebijaksanaan perusahaan. khususnya 

untuk menyusun stratcgi pcmasaran. 

b. Bagi Peneliti 

Dapal menambah wawasan dan pengetahuan terutama dalam bidang 

pemasaran. khususnya mengenai prefercnsi konsumcn dan penguruh liiJ...-tor

faktor sosioilogis dan psikologis terhadap prilaku konsumcn. 

c. Bagi Kalangan Akademis. 

Dapat dijadikan bahan pcnimbangan umuk penc.:litia11-penelitian dalam 

bidang ekonomi leruiama mengenai pemasaran. 
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