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I. l'ENUAlllJLlJAN 
• 

I. I latar Belakaui: Pennasalahan 

lndonesia men.1paka11 negara agraris dimana sebagian bcsar masyarakatnya 

mempunyai rnata pcncaharian di bidang pcm111ian. Sebagai nq;am aµr.ins 

kebijakan pembanr.unan ckonom1; diarahkan unntk mengembangkan sistem 

kctahanan pang.an yang berba.sis pada keragaman sumber daya pangan. 

kclembagaan dan budaya lokal. Sementara itu. p1m1bangumm pertanian bcm1j11an 

mcnjamin te~edia.nya pangan. nutrisi dan mutu yang dibutuhkan olch masyarakat 

dcngan tingkal harga yang 1erjan!(kau 5erta memperhatikan pcningkatan 

pcndapatan dan pcni11gka1&1 produksi petani dan nelayan (Gl3HN. 1999). 

Dal8Jll era global isasi perdagangan. pcngcmbangan komod:tas 1a11aman 

pa.ngan dan hortikultura harus memperhatikan pcningkatan mulu produk sehingga 

memiliki daya saing yang tinggi. ba.ik di pasar dornestik maupun pasur ekspor. 

l'eningkatan mutu 1ersebu1 harus mengacu pada persyaratan pasar dan sclcra 

konsumen. sehingga produk yang dihasilkan laku dijual. Pcrubahan sclcra 

konsumen tersebut terjadi sciring dengan peningkata.n pendapatan dan 

kesehjahteraan masyarakac scrta kesadaran konsumen unmk mencapai taraf hidup 

lebih baik, aman. schat, bcrsih dan diprod11ksi canpa mcrusak lingkungan, 

sehingga perlu adanya reoriemasi proses produksi dari pcndeka1an produksi ke 

pendekatan mutu produk alau konsumen (Wibowo, 2000 J. 

Di dalam sistim agribisnis, tanaman palawija mempunyai potcusi yang 

cula1p besar wlluk mendukung agroindustri. l'Toduksi tanaman palawija 

khususnya tanaman ub1kayu, saac ini mampu mencukupi permintaan dalam negeri 

scjalan dengan peri(embangan agroinduslri yang berbaha.n baku ubikayu. Oleh 

karena potensi ubika~11 kmi pcrlu dikembanf!kan sebaga1 peluaug, lidak hanya 

1mtuk mcudukw1g ketahana:i p&~gw, . telllpi lebih didorong - ;)ttda upayM 

pengcmbang.an agribisms yang memberikan nilai tambah pa.da ting.kat produsen 

maupun konsumen. Tan1angan yang merupakan kendala pada pengernbantran 

tanaman ubikayu dalam mendukung ketahanan pangan begicu kompleks. tidak 

hanya menyangkut cfisicnsi alokas1 SU01bcr daya. manajemen sistem produk.«i. 
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pergeseran sistcm pcrilak.u a1a11 gaya hidup konswnen, j uga pe11garuh luar sc1ierti 
• 

l1beralisasi dibidunµ 1tmu pcngctahuan dan teknotogi sc11a perdagangan 

(f'uslitbang, 2002). 

Ubikayu (Ma111ho1 r.s,11/ema cram) menipakan salah satu b..;1a11 baku 

ag.roindu.~tri. Produksi ubikayu di lndonesia cuk'llp melimpah. Indonesia 

mcrupakan negara pcnghasil ubikayu terbesar setclah Brazit 

l.Jb1kayu 111cru11aJ..a11 tanaman yang mudah dihu<li<layakan dan cara yani:t 

1111111111 digunakan untuk pengc:mbang:biakan adalah dengan stek batang. Selain ih1, 

tanaman i:ti jug.a ma.inpu hid up di sembarang te:mpat. Si stem ianarnnya ada d ua 

macam. yaitu sistctn lubang dan sistim sambung. 

Sebal_!ai tanaman pang.an, ubi kayu mempunyai nilai gi2i yang tmggi. 

Dalam kehidupau schari-hari. ubi kayu sering d•b'lmakau sebagai mal:anan 

pelcngkap atau sdinjG!n . Ubikayu dapat diolah mcnjadi berbagai jenis mak.anan 

ring.au seperti : tape. kuc. k:ripik., dan sebagainya. Tape merupakan makanan dari 

ha~il fermentasi dari ubikayu yang mcngandw1g karbohidrat dan dilak.ukan oleh 

mikroorganisme kapang dan ragi. Di dalam proses fermentasi pati ak.an din1bah 

olch kapang dan ragi mcnjadi gula da:n alkohol (Lingga dkk, 1993 ). 

Tape mcrupa.kan salah satu usalla agroindustri yang bertujuan untuk 

meningkatkan nilai tambah dari ubikayu. Tape juga merupakan makanan 

1r.1disional yang sudah dikenal olch masyarakat luas. Tape dikonsumsi olch 

masyarakal sebagai makanan sampingan. Tape yang biu\ya.k disukai orang adalah 

tape yang tidak banyak mcngandung air. rasanya manis dan pcnwnbul1an ragi 

merata (Wibiwno. 1 99~). 

Tape scbagai produk dari agroindustri mempunyai potensi unnik 

dikembangkan khususnya pengeml>angan pasar. Peluang ini tentunya dapat 

dimanfaaatkan oleh pcni;,'llsaha maupun pmdusen tape dengan sebaik-baiknya 

Pcluang besar ini dapat div.,1judkau dengan meningkatkan lmalitas ~ehingr;a tape 

mcmiliki nilai tambah yang tebih baik dibandingkan dcngau produk tape biasa 

yang ada di pasar.in. Salah satu ·cara uoruk mcningkatkan k'11alitas melalui 

peningkatan rasa, tekstur. daya tahan denj!:an harapan untuk meningkatkan nilai 

jual tape. 
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T;qie ubi kayu pada mnumnya dapat dibcli di pasar, di tokcr.toko, S<."t'la di 

1>edagang kehling. Tape yimg dit>asarka~ dapat dibcdaka11 menjadi dua ma~un 

yaitu tape biasa (cw-al.1) dan tape kcmasan. Kcmasan cape yang umum digu1iakan 

adalah besek. Penjualan tape kemasan biasanya bcrupa paket b.::sekan dan eceran. 

Selain iru, pcngusaha yang tclah maju biasanya juga meng_1rullakan mcrek pada 

kemasannya.. ;;cdangkan para . ;>mgrajin tradisional belum mcnggunak.an cara 

tcrsebut. 

Pembuatan Jape 1elah dikenal masyarakat socara luas. sehlm<i berpuluh· 

puluh tahun yang la.Ju. Karena prosesoya scderhana maka banyak menarik 

pcngrajin uutuk meug.usahakan tape singkoug ini sebagai salah satu sumbcr 

pcnghasilan. Masyarakat pun menggemari ma.kan tape karena mudah diccrnakan, 

rasa serta baunya kbas.. i.J1Samping harganya tcrjangkau oleh masyarakat luas. 

pcngguna.aimya pun luas. yaitu sebag,ai bahan untuk pcmbuat berbagai macam 

makanan lain, sepeni kue suwar-suwir dan sebagainya <Hapsari, 20021. 

Merek (brand) mcrupakan suan1 ha! yang penl.ing dalam proses 

pcmasaran. Produk yang tc\ah mempunyai merek (brand) akan mudah diingat 

orang, sclain itu juga dapat memberikan persepsi pada konsumen bahwe produk 

penanian tersebut mempunyai kuali1as yang lcbih baik clan sesuai standar. 

Mcnurut Simamora (2000), merek sering mcrupakan a<;er perusahaan yang paling 

berbarga karena memberikan kcpada pelanggan dcngim suatu cara peugcnalan dan 

penen1.uan sebuah produk lerteotu apabila mereka ingin mcmilihnya kembali atau 

mcrekomendasikannya kepada pelanggan lain. Merck juga memw1gkinkru1 para 

pemasar mengembangkan citra spesifik dan srra1egi panasaran yang saling 

benautan unruk sebuah produk tertentu. Demikian pula, sebuab m<:rCk dapat 

menun1ut harga yang tinggi di pasar, d.an hal ini sering menjadi el.emcn yang ridak 

dapat ditiro oleb scsama pesaing. 

Syarat yang haru.~ dipenuhi ol~ suatu pcrusahaan agar fi.'lpat sukses dalam 

persaingan adalah ben1saJ1a mencapai 1ujua11 Lmt11k mcnciptakan dan 

mcmpertal1ankan pelanggan. Ag-.ir t11juan tersebut tcrcapai, maka setiap 

perusahaan harus mampu memahami pcrilaku konsumen dengan bctusaha 

mcmenuhi keburuh.an <Ian keinginan konswnen. Melalui pemahaman pcrilaku 
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konsumcn, pihak manajemen pen1sahaa~ dapat mcnyusun strategi yang tepat 

dalam rangka memanfaatkan peluang yang ada dan mcngungguli para pesaingnya. 

Studi tentang perilaku konsumen dewasa ini dianggap pcnling karcna 

mcmpengaruhi aspek strategi pemasaran. Perilaku konsmnen menccnninkan 

mengapa seorang koosumen mcmbeli suatu pcoduk dan bai;aimana konsumen 

memilih dan membeli produk tersebut (Tjiptono. 1997). 

Sebagai daerah pertanian., Kabupaten Bondowoso temyata sangat potensi 

scbagai wilayah pengembangan prodLlksi ketdu pohon dan agroindusoi yang 

mcnggunakan bahan balm ketela pohon, seperti tape, suwar-suwir. Hal ini 

discbabkan karena di Kabupaten Bondowoso banynk terdapat lahan kering yang 

dimanfaatkan untuk tanaman ketela p<>h<Jn dan budidaya tanaman ini mudah 

htdup. Oleh masyarakat Kabupaten Bondowoso. ketcla pohon digunakan scbagai 

salah satu pemenuhan kebutuhan pokok disamping untuk produksi bisnis. Ketela 

pohon dimanfaatkan sebagai bahan baku tape serta si1wAI-suwir. Usaha 

agroindustri tape di 13ondowoso sudah dikenal oleh masyarakat Kabupaten 

Bondowoso dan sekitamya (Prasodjo. 1998). 

Tabel I. Data Produksi l:Jerdasarkan Subscktor lndustri Kabupaten Bondowoso 
Tahun 2002 

Jeois industri 

Tempe 
Tahu 
TepLmg gaplek 
Tape 
Tembakau rajang 

Produksi (kg) 

2.524.800 
1.098.000 
2 641.500 

13.203.000 
24.000.000 

Swnber Data : Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kabupaten Bondowoso 2002 

8enlgam tape kemasan berlabcl banyak. beredar di pasaran Kabupalen 

Bondowoso selnngga membuat konsumen dihadapkan pada banyak pilihan. 

Untuk itulah pengelola atau pedagang produk ini hams mampu mengidentilikasi 

perilaku konsumen, terutama mengenai kebutuhan konsumen terbadap produk 

tape kemasan bcr:abel. Pemahaman J,erilaku l:onswnen bukanlah pdcerjaan 

mudah. tetapi cukup kompleks, khususnya disebabkan oleh banyaknya variabel 

yang mempa:1giiruhi dan variabel tersebut cendenmg sating bcrinteraksi. 
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I. 2 ldeotifikasi Masala h 

I. faktor-faktor penting apa Sl.\Ja yang 111crnpenJ!a111hi pcrilaku konsumen ]Jada 

pembclian produk tape kcmasan berlabcl ? 

2. Apakah teTdapat hubungan antara tingkat pendapatan konsumen dcngan faJ..1or 

kualitas pada pcmbelian produk tape kemasan bcrlabd ? 

3. ;\pakab terdapat hubungan antara tingkal pendidikan konsumen denj1.an faktor 

kualitas pada pembehan produk tape kemasan berlabcl ? 

1.3 Tujuan d1tn Kegunaan 

1.3.1 T uju.an 

I . L,nll!k mcngetahui faktor-fakto~ pcnting yang mempengaruhi perilaku 

konsumeo pada pembeliau pmdu:.. tape kema.o;an berlabel. 

2. Untuk mengetahui hubung.an antara tinj!.kat pendapatan konsumcn dengan 

faktor k-ualiia~ pada pcmbelian produk tape kemasan berlabcl. 

3. Untuk mengctahui hubungan antara 1ingkat pend idikan konsmncn dengan 

fal.1or kualitas pada pembclian pr<>duk tape kem~n berlabel. 

1.J.2 Kegunaan 

1. Mcmberikan gamharan dan infonnasi 1entang pcri laku konsumen pad a 

pcngelola usaha atau podagang tape konsumen di Kabupaten Bondowoso agar 

dijadikan dasar bagi P.,'furnusan strate[(i pe111asaran yang tepal. 

2. Sebagai pelengkap infonnasi bagi peneliti di llidang ilmu pemasaran 

l:hususnya mcngenai anahsa pcrilaku konsumeu. 

--=====---·-
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