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I PENDAHULUAN 

1. l La tar Belakang 

Dunia bisnis di Indonesia dewasa ini mengalami kemajuan yang cukup 

pesat. Hal ini didorong oleh kemajuan teknologi, ilmu pengetahuan, 

pembangunan di segala bidang serta pertumbuhan penduduk yang 

membawa akiliat semakin meningkatnya pennintaan barang dan jasa untuk 

memenuhi kebutuhannya. Sejalan dengan keadaan tersebut, timbul berbagai 

jenis industri yang menghasilkan produk baik barang maupw1 jasa. 

Setiap perusahaan yang diditikan pasti memiliki tujuan Tujuan 

dijadikan sebagai titik tolak dan petunjuk arah bagi segala kegiatan atau 

aktifitas dalam perusahaan, sehingga dalam perjalanannya tidal< menyirnpang 

dari cita-cita awal didirikannya perusallaan itu sendiri. 

Pencapaian tujuan bukanlah hal yang mudall bagi perusahaan dan 

berjalan tanpa ada hambatan, tetapl pasti akan menghadapi berbagai 

masalah baik intern maupw1 ekstem perusahaan. Permasalahan intern 

perusahaan dapat disebabkan hal-hal yang berhubungan dengan produksi, 

personalia, keuangan, pemasaran dan masalah intern lainnya. Sedangkan 

pennasalahan ekstern perusahaan bisa disebabkan oleh kondisi 

perekonomian, kekuatan politik. tekl10logi dan persaingan. Masalah ini jelas 

menjadi salab satu penghaJang yang tidak ringan penanganannnya. Oleh 

karenanya, dalam upaya menghadapi dan mengatasi pem1asalahan yang 

timbul dalarn perusilha;m manajer perusahaan harus senantiasa melakukan 

perencanaan, pengkordinasian, pengarahan serta pengawasan secara 

cennal dan tepal dalam menjalankan perusahaannya. Pengarnbilan 

keputusan dan kebijaksanaan dalam setiap departemen harus didasarkan 

pada hal-hal yang bersifat rasional yang nantinya diharapkan mampu 

menjawab setiap perubahan yang terjadi dengan resiko yang seminimal 

mungkin. 

Te rlepas dari bidang usaha apa yang menjadi obyeknya, setiap 
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