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r PENDAm.JLUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan dunia bisnis yang cepat dewasa ini, memberi.kan 

koodisi pada iklim usaha yang kompefjtif bagi organisasi-organisasi 

bisnis. Berbagai cam akan dila.kukan oleb organisasi bisnis untuk 

memenuhi k.:butull.'lll dan keinginan masyaraka.t yang semakin 

kompleks. Semua kegiatan t.t"rsebut tidak tcrlcpas dari tujuan utama 

perusahaan yaitu ingir1 memperoleh laba agar pcrusahaan tetap hidup 

dan citra perusahaan dapat tlitingkatkan. Untuk mencapai tujuan 

tcrscbut pemasaran memegang pcranan yang sangat penting agar 

produk pemsahaan dnpnt dikcnal dan dikosurnsi dengan baik. 

Pemasaran nwrupakan suatu sistcm kcscluruhan kegiatan 

usaha yang dibuat untllk merencanakan harga, mempromosikan dan 

mendistribusikan bamng dun jasa. Pcmasamn juga hams dapat 

mengidcntifikasikan kdJutuhan-kebutuhan konsumen berda.sarkan 

informasi-informasi yang diperoleh antara lain adnlab Jetak pasar yang 

strategis, keinginan-keinginan konsumen aka.n barang yang akan rujual 

dan yang paling J>enting bagaimana cara agar produk tersebut dapat 

memuaskan konsumen. Ditambab Jagi dcngan adanya krisis ekonorni 

ynng mcland& Indonesia saat ini, mcngakibatkan harga bahan baku 

untuk produksi semakin melambung. Yang juga berdampa.k pada 

naiknya harga jual produk jadi yang rutawarkan kepada konsumen. 

Timbulnya masalah tersebut aka.n menurunkan jumlah pembeli 

pot en sial. 

Bertolak dari uraian di at.as maka perusahaan barns mcmpunyai 

konscp yang matang. Untuk mendukung kegiatan pcmasaran tersebut 

supaya berhasil perusaha<>n hams mcnerapkan strategi pemasaran yang 

baik untuk mendul<ung kcgintan pcmasaran karena akan memberi 

informasi-informasi yang positif kcpada konsumen tentaug produk dan 

perusallaan. 
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