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BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan zaman saat ini menjajikan suatu peluang bisnis dan 

tantangan bisnis baru bagi perusahaan yang ada. Perkembangan ini meliputi di 

segala bidang yaitu bidang ekonomi, sosial, budaya, politik dan hankam. Selain 

itu memasuki pasar bebas tahun 2012 ini tentunya akan berdampak disegala 

bidang didunia pada umumnya dan di Indonesia khususnya. Salah satu aspek yang 

berpengaruh terhadap perkembangan bangsa adalah pertumbuhan ekonomi. 

Pertumbuhan ekonomi berkaitan langsung dan memiliki hubungan timbalbalik 

dengan tersedianya infrastruktur telekomunikasi yang memadai dan 

mempermudah kehidupan masyarakat Indonesia dalam era pasar bebas ini, 

sehingga akan mempermudah dan menarik banyak infestor infestor untuk 

menanamkan modalnya di indonesia. Hal tersebut dikarenakan keberhasilan 

perekonomian pada saat ini ditentukan oleh kecepatan dan ketepatan dalam 

menyampaikan informasi, baik secara tertulis maupun secara 

lisan(http://maswig.blogspot.com).

Saat ini komunikasi telah menjadi bagian yang penting dalam kehidupan 

manusia. Hal ini dikarenakan komunikasi merupakan sarana utama bagi manusia 

dalam kehidupan sehari-hari untuk berhubungan antara orang yang satu dengan 

orang lainnya dengan cepat. Seiring dengan perkembangan tekhnologi dan 

pembangunan yang ada disegala bidang saat ini, perkembangan sarana 

komunikasi pun telah berlangsung dengan cepat. Mulai dari sarana komunikasi 

yang sangat sederhana sampai sarana komunikasi yang mewah yang banyak kita 

jumpai pada abad 21 ini.

Tindakan-tindakan yang dilakukan oleh individu, kelompok atau 

organisasi yang berhubungan dengan proses pengambilan keputusan dalam 

mendapatkan, menggunakan barang-barang atau jasa ekonomis dapat dipengaruhi 

lingkungan (Prabu, 2002:4). Sebagai jawaban dalam menghadapi fenomena 

tersebut diatas, maka pihak marketing atau perusahaan handphone harus 

senantiasa memahami perilaku konsumen secara keseluruhan melalui pemahaman 


