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MOTTO 

 

 “Sesungguhnya ALLAH tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka merubah keadaan diri mereka sendiri.” 

(QS. Ar-Ra’d: 11) 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai (dari sesuatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain), 

dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap.” 

(Al-Insyirah: 4-8) 

 

“Selagi bintang bersinar, harapan tak akan pudar, 

 tetap semangat dan terus berjuang” 

 

(RnL) 
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ABSTRAK 

 

Penelitian dengan judul “Pengaruh Karakteristik Individu, Pekerjaan dan 

organisasi terhadap Kepuasan Kerja Melalui Motivasi Pada Kantor Pariwisata 

Kabupaten Jember”, bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung karakteristik 

individu (X1), Pekerjaan (X2), organisasi (X3) terhadap kepuasan kerja (Y), dan 

untuk mengetahui pengaruh tidak langsung karakteristik individu (X1), pekerjaan 

(X2), Organisasi (X3) terhadap Kepuasan Kerja (Y) melalui Motivasi (Z). Sampel 

penelitian ini adalah karyawan Kantor Pariwisata Kabupaten Jember sejumlah 30 

karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey 

dengan jenis penelitian penjelasan atau explanatory research. Teknik analisis data 

yang digunakan untuk menguji pengaruh variabel independent terhadap variabel 

dependent adalah analisis jalur (path analysis). Variabel independent dalam 

penelitian ini adalah karakteristik individu, pekerjaan dan organisasi, variabel 

intervening adalah motivasi kerja dan variabel dependent adalah kepuasan kerja. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis diperoleh informasi bahwa 

variabel karakteristik individu (X1) mempunyai pengaruh secara signifikan 

terhadap motivasi kerja (Z) dengan nilai β sebesar 0,358 dan nilai signifikansi 

0,031. Karakteristik pekerjaan (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap 

motivasi kerja (Z) dengan nilai β sebesar 0,315 nilai signifikansi 0,018. Variabel 

Karakteristik organisasi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap motivasi 

kerja (Z) dengan nilai β sebesar 0,371 nilai signifikansi 0,023. Karakteristik 

individu (X1) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) dengan 

nilai β sebesar 0,280 nilai signifikansi 0,034. Karakteristik pekerjaan (X2) tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) dengan nilai β sebesar 

0,038 nilai signifikansi 0,711. Karakteristik organisasi (X3) berpengaruh secara 

signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) dengan nilai β sebesar 0,296 nilai 

signifikansi 0,025. Motivasi (Z) berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan 

kerja (Y) dengan nilai β sebesar 0,433 nilai signifikansi 0,006 yang lebih kecil 

dari 0,05. Karakteristik individu (X1), organisasi (X3), secara tidak langsung 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) melalui motivasi kerja 

(Z), sedangkan karakteristik pekerjaan (X2) secara tidak langsung tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Y) melalui motivasi kerja (Z).  

 

Kata kunci : karakteristik individu, pekerjaan, organisasi, kepuasan kerja, 

motivasi 
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