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RINGKASAN 

Pengaruh Faktor-Faktor Pelayanan Sistem Informasi Mahasiswa Universitas 

Jember (SIAM UNEJ) Terhadap Tingkat Kepuasan Mahasiswa Jurusan 

Manajemen Angkatan 2009 Fakultas Ekonomi Universitas Jember; Yuris 

Mitra Ayu Puspita; 090810201011; 2013; 48 halaman; Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Perkembangan masyarakat Indonesia berjalan semakin hari semakin cepat 

searah dengan perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan dan tehnologi. 

Indonesia memerlukan adanya tenaga yang terampil serta ahli dalam bidangnya 

untuk membawa negara Indonesia semakin maju dan berkembang. Pendidikan 

merupakan prioritas utama yang mempunyai peranan yang penting bagi 

perkembangan dan kemajuan bangsa. Salah satu elemen dari pendidikan yaitu 

Perguruan Tinggi. Perguruan tinggi dalam hal ini universitas merupakan 

penyelenggara pendidikan. Universitas sebagai salah satu fungsi pemberi 

pendidikan kepada mahasiswa sebagai konsumen dari universitas itu sendiri di 

tuntut harus mampu memenuhi kebutuhan mahasiswa, sehingga universitas perlu 

meningkatkan kualitas melalui evaluasi didalam universitas tersebut. Kualitas 

pelayanan di dalam suatu perguruan tinggi akan menjadi tolok ukur mahasiswa 

dalam menentukan penilaian apakah mahasiswa puas atau tidak dalam memakai 

pelayanan jasa dari universitas. Pelayanan didalam suatu universitas haruslah 

berorientasi pada bagaimana memenuhi kebutuhan dari konsumennya, yaitu 

mahasiswa. Pelayanan yang diberikan perguruan tinggi akan menjadi suatu 

cerminan yang dari kinerja yang dilakukan orang-orang di dalamnya. Mengacu 

pada latar belakang yang telah disebutkan, maka perlu dilakukan penelitian 

tentang tingkat kepuasaan mahasiswa dilihat dari aspek pelayanan SIAM yang 

disediakan oleh Universitas Jember. Berdasarkan latarbelakang masalah dan 

rumusan masalah yang ada, karakteristik masalah yang diteliti dalam penelitian ini 

dapat diklasifikasikan sebagai eksplanatory research yaitu penelitian yang 

menjelaskan hubungan kausal atau penelitian penjelasan. Metode sampling yang 

akan digunakan dalam penelitian ini adalah simple random sampling. peneliti 

memutuskan untuk mengambil 25% dari populasi. Maka jumlah sampel yang 

diambil sebesar : 218 x 25% = 55 responden. Jenis data dalam penelitian 

menggunakan data kualitatif, data ini didapat dari hasil penyebaran kuesioner dan 

data kuantitatif yaitu dengan penghitungan statistik. Sumber data yang digunakan 

data primer yang diperoleh dari wawancara dan penyebaran kuesioner. Metode 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 

Berdasarkan hasil uji F, diperoleh Fhitung yang lebih besar dari Ftabel (37,769 

> 2,525), sehingga dapat dinyatakan bahwa faktor-faktor kepastian prosedur (X1), 
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sarana dan prasarana (X2), ketepatan waktu (X3), dan kualitas layanan (X4) 

memiliki pengaruh secara simultan terhadap kepuasan mahasiswa (Y) Jurusan 

Manajemen Universitas Jember. Berdasarkan hasil uji t, diperoleh hasil yang 

dapat dinyatakan bahwa factor kepastian prosedur (X1), ketepatan waktu (X3), 

dan kualitas layanan (X4) secara parsial mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan mahasiswa Jurusan Manajemen Universitas Jember. 

Sedangkan faktor sarana dan prasarana (X2) secara parsial tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan mahasiswa Jurusan Manajemen 

Universitas Jember. Adapun besarnya pengaruh dari masing-masing variable 

independen dapat dilihat dari besarnya koefisien regresi yaitu untuk variable 

kepastian prosedur sebesar 0,229, variable sarana dan prasarana sebesar 0,124, 

variable ketepatan waktu sebesar 0,151, dan variable kualitas layanan sebesar 

0,247. 
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SUMMARY 

 

Factors Influencing Jember University’s Student Information System Service 

(SIAM UNEJ) Towards Management Student Satisfaction In Grade 2009 

Faculty Economic Of University Of Jember : Yuris Mitra Ayu Puspita 

;090810201011; 2013; 48 page; Department of Management Faculty of 

Economics, University of Jember. 

 

The development of the Indonesian people are getting faster running in line 

with the development and progress of science and technology . Indonesia needs a 

skilled workforce as well as experts in the field to the Indonesian state and 

growing . Education is a top priority that has an important role to the development 

and progress of the nation . One element of the university is education . Colleges 

in this University is the education provider . University as one of the functions of 

education providers to students as consumers of the university itself in demand 

should be able to meet the needs of students , so the university needs to improve 

qualitu through evaluation within the University. Service Quality in a college 

student will become a benchmark in determining whether a student assessment 

satisfied or not in using the services of the University . Services within a 

university must be oriented on how to meet the needs of its customers who is the 

students . The services provided college will be a reflection of the performance of 

the people who performed in it . Referring to the background that has been 

mentioned , it is necessary to research on the level of student satisfaction from the 

aspects SIAM services provided by the University of Jember . Based on the 

background of the problem and formulation of the problems that exist , the 

characteristics of the issues examined in this study can be classified as an 

explanatory research that explains the relationship of research causal or 

explanation . Sampling methods that will be used in this study is simple random 

sampling . researchers decided to take 25 % of the population . Then the number 

of samples taken by : 218 x 25 % = 55 respondents . The type of data in research 

using qualitative data , the data is obtained from the results of the questionnaire 

and the quantitative data with statistical calculations . Source of data used primary 

data obtained from interviews and questionnaires . Data analysis method used is 

multiple linear regression analysis . 

Based on the F test results ,it’s obtained F value greater than F table ( 

37.769 > 2.525 ) , so it can be stated that the procedure certainty factors ( X1 ) , 

infrastructure ( X2 ) , timeliness ( X3 ) , and quality of service ( X4 ) have a 

simultaneous effect on student satisfaction ( Y ) Department of Management, 

University of Jember . Based on the results of the t test , it can be stated that the 

certainty factor procedure ( X1 ) , timeliness ( X3 ) , and quality of service ( X4 ) 
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partially have significant influence on student satisfaction Jember University 

Management Department . While the infrastructure factor ( X2 ) partially not have 

a significant effect on student satisfaction Jember University Management 

Department . The magnitude of the effect of each independent variable can be 

seen from the magnitude of the regression coefficient for variable certainty of 

0,229 procedures , facilities and infrastructure variables at 0.124 , 0.151 for 

variable timing and variable quality service at 0,247 . 
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