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MOTTO

Berbicara mudah, bertindak sulit
Menasehati mudah, mencari solusi sulit
Karena itu, lihatlah kepada diri sendiri
Jangan melihat kepada orang lain

Maka selamat sampai tujuan

Penulis

Orang yang pintar akan dianggap besar walaupun fisiknya itu kecil, dan orang
yang bodoh akan dianggap kecil walaupun fisiknya itu besar. Maka belajarlah karena
sesungguhnya manusia itu dilahirkan tidak dalam keadaan pintar

(Al Mahfudzot)

Sesungguhnya ditangan pemuda itu ada tanggung jawab umat manusia dan di
setiap langkahnya adalah kehidupannya (masa depan).

(Al Mahfudzot)
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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini antara lain untuk menganalisis pengaruh persepsi Job
Context secara langsung dan tidak terhadap motivasi kerja dan kinerja pegawai
pada RSUD Balung Jember serta menganalisis pengaruh persepsi Job Content
secara langsung dan tidak terhadap motivasi kerja dan kinerja pegawai pada
RSUD Balung Jember. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai tetap
non medis Rumah Sakit Umum Daerah Balung baik itu pegawai tetap yang
berjumlah 75 orang. Sampel terpilih sebanyak 75 orang. Metode analisis data
menggunakan analisis jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi Job
Context berpengaruh secara langsung dan tidak terhadap motivasi kerja dan
kinerja  pegawai pada RSUD Balung Jember serta persepsi Job Content
berpngaruh secara langsung dan tidak terhadap motivasi kerja dan kinerja
pegawai pada RSUD Balung Jember.

Kata kunci : job context, job content, motivasi dan kinerja
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Bayu Abdullah

The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

ABSTRACT

This aim of research to analyse influence Job Context perception directly and
indirect on motivation and job performance at at Balung Area Public Hospital
and analyses influence Job Content perception directly and indirectly on
motivation and job performance at RSUD Balung Jember. Population in this
research are all officer not medical of Balung Area Public Hospital which
amounts to 75. Sample chosen are 75. Analysis method applies path analysis.
Result of research indicates that perception Job Context have significant effect
directly and indirectly on motivation ang job performance at RSUD Balung
Jember and perception Job Content have significant effect directly and indirectly
on motivation ang job performance at RSUD Balung Jember.

Key word: job context, job content, motivation, and job performance



RINGKASAN

Persepsi Job Context Dan Job Content Terhadap Motivasi Dan Pengaruhnya
Perhadap Kinerja Pegawai Pada Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Balung
Jember : Bayu Abdullah, 090810201266, 2012, 82 halaman, Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang
dicapai oleh seorang karyawan dan seberapa bagus kinerja karyawan ditentukan
oleh faktor motivasi dalam melaksanakan tugas sesuai tugasanya dengan tanggung
jawab yang diberikan kepadanya. Ada dua faktor yang mempengaruhi motivasi
karyawan vyaitu faktor intrinsik dan faktor ekstrinsik Pada dasarnya faktor
ekstrinsik yang terdiri dari supervisi, kondisi kerja, gaji dan insentif, kebijakan
dan administrasi organisasi, hubungan antar pribadi, dan faktor intrinsik yang
terdiri dari prestasi, pengakuan, tanggung jawab, pengembangan, pekerjaan itu
sendiri, merupakan faktor-faktor yang dominan dalam menciptakan motivasi yang
baik. Tujuan penelitian ini antara lain untuk menganalisis pengaruh persepsi Job
Context secara langsung dan tidak terhadap motivasi kerja dan kinerja pegawai
pada RSUD Balung Jember serta menganalisis pengaruh persepsi Job Content
secara langsung dan tidak terhadap motivasi kerja dan kinerja pegawai pada
RSUD Balung Jember.

Jenis penelitian ini adalah explanatory research, yaitu penelitian yang
menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel
melalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pegawai tetap non medis Rumah Sakit Umum Daerah Balung
baik itu pegawai tetap yang berjumlah 75 orang. Sampel terpilih sebanyak 75
orang. Metode analisis data menggunakan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Job context (X;) berpengaruh terhadap
motivasi pegawai (Z) RSUD Balung secara langsung. Job content (X)
berpengaruh terhadap motivasi pegawai RSUD Balung. Motivasi pegawai (Z)
berpengaruh terhadap kinerja (Y) pegawai RSUD Balung. Job context (X;)
berpengaruh langsung terhadap kinerja pegawai (Y) RSUD Balung. Job context
(X1) berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja pegawai (Y) RSUD Balung
melalui motivasi. Job content (X;) berpengaruh langsung dan tidak langsung
terhadap kinerja pegawai (Y) RSUD Balung. Job content (X;) berpengaruh tidak
langsung terhadap kinerja pegawai (YY) RSUD Balung.



SUMMARY

Job Context and Job Content Perception on Motivation and The Effect on Job
performance at Balung Area Public Hospital : Bayu Abdullah, 090810201266,
2012, 82 pages, the Management Departement, the Faculty of Economic, Jember
University

Employee performance is result of job in quality and amount reached by an
employee and how good employee performance determined by motivation factor
in executing duty according to its with responsibility given to it. There is two
factors influencing motivation of employee that is intrinsic factor and extrinsic
factor. Basically extrinsic factor consisted of by supervision, working condition,
salary and incentives, policy and administration of organization, interpersonal,
and intrinsic factor consisted of by achievement, confession, responsibility,
expansion, itself work, be dominant factors in creating good motivation. Purpose
of this research to analyse influence Job Context perception directly and
indirectly on motivation and job performance at Balung Area Public Hospital and
analyse influence Job Content perception directly and indirectly on motivation
and job performance at Balung Area Public Hospital.

This type of research is explanatory research, that is research explaining the
relation of causal and tests interrelationship between some variables through
testing of hypothesis or explanation research. Population in this research is all
employee not medical at Balung Area Public Hospital which amounts to 75.
Chosen samples are 75. Analysis method applies path analysis.

Result of research indicates that Job context ( X1) has significant effect on
motivation (Z) at Balung Area Public Hospital directly. Job content (X2) has
significant effect on motivation at Balung Area Public Hospital. Motivation (Z)
has significant effect on job performance (Y) at Balung Area Public Hospital. Job
context (X1) has significant effect on job performance (Y) at Balung Area Public
Hospital. Job context (X1) has significant effect on job performance (Y) at Balung
Area Public Hospital through motivation. Job content (X2) has significant effect
directly and indirectly to job performance (Y) Balung Area Public Hospital. Job
content (X2) has significant effect in directly job performance (Y).

Xi



PRAKATA

Dengan mengucapkan syukur atas kehadirat Allah SWT serta hidayahNya,
yang telah dilimpahkan kepada penulis sehingga dapat terselesaikannya
penulisan skripsi ini. Penyusunan skripsi ini dimaksudkan sebagai salah satu
syarat untuk menyelesaikan studi pada program Studi S-1 (Manajemen) Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

Penulis menyadari dalam penulisan ini masih banyak kekurangan yang
disebabkan oleh keterbatasan kemampuan penulis. Tetapi berkat pertolongan
Allah SWT serta dorongan dan bimbingan semua pihak, akhirnya penulisan
skripsi ini dapat terselesaikan.

Selain itu, dalam penulisan skripsi ini banyak pihak yang telah membantu
secara langsung atau tidak langsung. Sebagai ungkapan bahagia, maka pada
kesempatan ini penulis mengungkapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada :

1. Bapak Drs Agus Priyono, MM selaku pembimbing | yang telah banyak
memberikan bimbingan, pengarahan dan saran sehingga penulisan skripsi ini
dapat terselesaikan.

2. Bapak Chairul Saleh, SE, M.Si selaku pembimbing Il yang telah banyak
memberikan bimbingan, pengarahan dan saran sehingga penulisan skripsi ini
dapat terselesaikan.

3.  Bapak Dr. H. Bambang Suwartono, MM selaku pimpinan RSUD Balung
Jember beserta staf.

4.  Seluruh pihak yang membantu semangat dan dorongan sehingga skripsi ini
dapat terselesaikan.

Dengan segala kemampuan dan pengetahuan serta pengalaman yang penulis
miliki, maka disadari sepenuhnya skripsi ini masih terdapat kekurangan. Oleh
karena itu, saran dan kritik sangat diharapkan.

Akhirnya, semoga skripsi ini memberikan manfaat bagi pembaca pada
umumnya dan mahasiswa Fakultas Ekonomi pada khususnya.

Jember, Januari 2012 Penulis

xii



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN SAMPUL ..ot i
HALAMAN JUDUL ..ot ii
HALAMAN PERNYATAAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ... \Y
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt %
HALAMAN PERSEMBAHAN .....coooiiiieiseeeseese e Vi
HALAMAN MOTTO ettt Vil
ABSTRAKSI .ot viil
ABSTRACT ..ottt ne e ne e iX
RINGIKASAN .ot X
SUMMARY e e e nes Xi
PRAK A T A e nes Xii
DAFTAR IS ot Xiii
DAFTAR TABEL oot XVi
DAFTAR GAMBAR ...ttt XVii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XViii
BAB 1. PENDAHULUAN .....coiiiiiieece e 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............ccccocooiiiiiiiicc e, 1

1.2 Rumusan Masalah ... 3

1.3 Tujuan Penelitian .........ccccoieiiiiiiieiceeeee e 3

1.4 Manfaat Penelitian ... 4

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ot 5
2.1 Kajian EMPITIS ..o 5

2.2 Landasan TEOK ...cueveeueiieiieieseese e stie et ee e nne e 7

P R o 1T T OSSR 7
2.2.2 MOtIVaST KEIJa ...c.cocvieiiiciie et 11
2.2.3Pengertian PersSEPSI ......ccoeiiiiiiiiniiieiee e 15

2.2.4 Persepsi Job context dan Job content terhadap Motivasi. 16

2.2.5 Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja ..........c........... 17

Xiii



2.3 Kerangka Konseptual ... 18

2.4 HIPOTESIS ...ttt 19
BAB 3. METODE PENELITIAN ..ot 20
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccocevviiiiiiin e 20
3.2 Metode Pengumpulan Data ... 20
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..........c.ccooooiiiiininiiiiiieeee 20
3.4 Jenis dan SUMDEr Data .........cccooeveieiiniiiiieee e 21
3.5 Identifikasi Variabel ... 21
3.6 Definisi Operasional Variabel.............ccccooiiiiiiini 22
3.7 Skala PenguKUIaN ..o 25
3B UJIINSIFUMEN ..o e 29
3.8.1 Uji ValIditas .....ccceeveeiiiieiieic e 29
3.8.2 Uji Reliabilitas ........ccooeieiiiiiiiieece e 29
3.9 Metode ANalisis DAta .........cccceveeriiiieiieiiee e 30
3.9.1 Uji Normalitas Data ..........ccccceeeeveeiiiieiieie e 30
3.9.2 Analisis Jalur (Path Analysis) ........ccccccceviveviiieiieie e 30
3.9.3 Uji ASUMST KIASIK ..o 32
3.9.4 UjJi HIPOTESHS ...ttt 34
3.9.5 Menghitung Jalur .........ccccoveiiiicii e 35
3.10 Kerangka Pemecahan Masalah ............c.ccccooeviiiiiicin e, 37
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ... 39
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccocooviniiiininnnn, 39
4.1.1 Gambaran Singkat RSUD Balung ...........cccccoevvevveveiiicieeen, 40
4.1.2 Visi, Misi, Value dan Motto RSUD Balung .............ccceveenne.n. 40
4.1.3 StruKtur OrganiSasi .........cccoceverererinieeiesese e 42
4.2 Deskripsi Karakteristik Responden ..........cccocveninineninienenn 47
4.2.1.3eniS KelamiN.......ccooiiiiiiiiee e 47
4.2.2 Tingkat PendidiKan .........ccccooeiiieiiiiiic e 48
4.2.3 MASAKEIJA ..ooviiiiiiiiceee s 49
4.3 DesKripsi Variabel ... 50
4.4 UJi INSTrumen Data..........ccocvevieiiiieiie e 65

Xiv



4.5 Metode ANALISIS DAtal........ueeeeeee s 66

4.5.1 Uji Normalitas Data ..........ccoererireninieicec e 66
4.5.2 Analisis Jalur (Path Analysis) ........ccccccovevieeiinieiieie e, 67
4.5.3 Perhitungan Analisis Jalur (Path Analysis)..........cccccevveivennenn. 68
4.5.4 Uji ASUMST KIBSTK ......oooviiiiiiiiiiiiiiccc e 71
4.6 PEMDAN@SAN .....c.ooiiiiiee e 73
4.6.1 Pengaruh Job Context terhadap Motivasi .........c.ccccceeiveenenn. 74
4.6.2 Pengaruh Job content terhadap Motivasi ............cccccveveiveennenn, 78
4.6.3 Pengaruh Job context terhadap Kinerja ..........ccccoovvvvvinenenn. 81
4.6.4 Pengaruh Job content terhadap Kinerja ..........ccccoovvvviinennn. 82
4.6.5 Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja ..........ccccoeevveveeveieenenn, 83
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ......cccoiiiiiiieiseseeee e 85
5.1 KESIMPUIAN .o e 85
5.2 SANAN .o e 86
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
2.1 Ringkasan Perbedaan dan Persamaan Penelitian Terdahulu......................
4.1 Karakteristik Jenis Kelamin Pegawai RSUD Balung Jember ...................
4.2 Distribusi Responden Menurut Tingkat Pendidikan RSUD Balung
JEBIMDEE e
4.3 Distribusi Responden Menurut Masa Kerja RSUD Balung Jember .........
4.4 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Job Context...............
4.5 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Job content.

4.6 Distribusi Frekuensi Jawaban terhadap Variabel Motivasi pada RSUD

4.7 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Variabel Kinerja ......
4.8 Hasil Uji Validitas Data ..........ccceveieiiiiiiiiiesieeeeeee e
4.9 Hasil Uji Relabilitas ........ccceviiieiicieciese e
4.10 Hasil Uji NOrmalitas ........ccccceoveiieiiiiese e
4.11 Nilai KOETISIEN JAIUT ..c..oviiiiiiiiieeee e
4.12 Hasil Uji MUltiKOIINEArTtas .........cccevveiiiiiiiiiiesieieeee e

XVi

43

44
45
46
51

56

61
62
62
63
67



Gambar

DAFTAR GAMBAR

Halaman

2.1 Kerangka KONSEPLUAL ........c.coveiiveieiieieee et

3.1 Model analisis jalur (Path Analysis) ........ccccooriiiiniiniiiiie e

3.2 Kerangka Pemecahan Masalah ...
4.1 Struktur Organisasi RSUD Balung Jember ...........cccovvevviiiicveccc e,

4.2 Kategorisasi Variabel JOb CONtEXL ..........cccvevveiiieiiiie e

4.3 Kategorisasi JOD CONTENT .........ccccviiiieiiiieie e

4.4 Kategorisasi Variabel MOtIVaST ..........cccoiiiiiiiiiiieicec e

4.5 Kategorisasi KINEMa .......c.ccvveiiiieiieic et
4.6 Hasil ANalisis JAlUr ........c.cooviiiiieie e

4.7 Pedoman Pendekteksian AUtOKOrelasi .......ooooveeeeeee

4.8 Scatter Plot

XVii

18
31
37
41
50
55
58
60
65
68
69



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisioner

Lampiran 2 Tabulasi Data Responden dan Input CFA
Lampiran 3 Deskripsi Karakteristik Responden
Lampiran 4 Deskripsi Penilaian Responden
Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Data

Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas Data

Lampiran 7 Uji Normalitas Data

Lampiran 8 Hasil Analisis Jalur

Lampiran 9 Perhitungan Jalur

XViii



XiX



