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MOTTO

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. (terjemahan QS. Al

Mujadalah Ayat 11)*1

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang bermanfaat bagi orang lain”
(Al Hadits)**

“Orang berilmu lebih utama dibandingkan dengan orang yang selalu berpuasa,
shalat, dan berjihad. Apabila orang berilmu mati, maka terdapat suatu kekosongan

dalam Islam yang tidak dapat ditutup dengan selain pengganti orang tersebut”
(Ali bin Abi Thalib)***

*) Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan Terjemahannya. Semarang: PT
Kumudasmoro Grafindo.
**) Achmad Sunarto. 2007. Himpunan Hadits Qudsi. Klaten: Setia Kawan.
***) Irfan Firdauz. 2010. Golden Words 1001 Inspirasi Super : Kata – Kata Dahsyat yang
Mengubah Dunia. Yogyakarta: Pustaka Larasati
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Ahmad Hayyi Muhsyidin

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

Loyalty student tutoring agencies in the last five years should be re-examined
because currently most widespread tutoring institutions that claim to be a solution
to help students who have difficulty in learning at school. This study aims to
analyze the differences in behaviour between students who are loyal and disloyal
to the LBB Saveend Indonesia in Jember and to identify and evaluate variables
that are able to distinguish between the behaviour of students who are loyal and
disloyal to the LBB Saveend Indonesia in Jember by using descriptive analytical
method and discriminant analysis method. The results of this study indicate that
the variable process and pricing are able to distinguish between students who are
loyal and disloyal to the LBB Saveend Indonesia in Jember.

Key words: Process, pricing
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RINGKASAN

Analisis Diskriminan dalam Memprediksi Loyalitas Siswa pada Lembaga

Bimbingan Belajar Saveend Indonesia di Jember; Ahmad Hayyi Muhsyidin,

070810201226; 2011; 74 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember

Penelitian ini menganalisis faktor-faktor pembeda antara siswa yang loyal

dan tidak loyal pada Lembaga Bimbingan Belajar Saveend Indonesia di Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menentukan perbedaan perilaku dan

faktor pembeda antara antara siswa yang loyal dan tidak loyal pada Lembaga

Bimbingan Belajar Saveend Indonesia di Jember.

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian empiris dengan pengujian

hipotesis menggunakan data primer dan sekunder. Data primer didapatkan

langsung dari siswa LBB Saveend Indonesia di Jember dengan cara melakukan

wawancara dan observasi. Sedangkan data sekunder diperoleh dari pihak

manajemen LBB Saveend Indonesia di Jember berupa data-data yang mendukung

penelitian. Dari data-data tersebut akan diketahui faktor pembeda antara siswa

yang loyal dan tidak loyal pada LBB Saveend Indonesia di Jember. Metode

penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif dan analisis

diskriminan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa untuk jenis kelamin laki-laki

(25,33%) dan perempuan (74,67%). Untuk kelas IX SMP (45,33%), kelas X SMA

(6,67%), XI SMA (4%), dan XII SMA (44%). Berdasarkan analisis diksriminan

diketahui bahwa variabel proses dan harga dapat membedakan perilaku siswa

yang loyal dan tidak loyal pada LBB Saveend Indonesia di Jember.
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