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RINGKASAN
Analisis Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Produk Sepeda 

Motor Matic Honda Vario Techno di Kecamatan Sumbersari Kabupaten 

Jember; Eko Prasetyo; 070810201199 ; 2013:  43 Halaman; Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Fenomena tentang pentingnya kepuasan terjadi pada produsen Honda 

membuat Honda harus memperhatikan faktor-faktor yang mampu meningkatkan 

kepuasan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan 

mengindentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen produk 

motor serta faktor apa saja yang menempati urutan pertama dalam mempengaruhi 

kepuasan konsumen produk motor matic Honda Vario Techno di Kecamatan 

Sumbersari Kabupaten Jember.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen pengguna produk Honda Vario Techno di Kecamatan Sumbersari 

Kabupaten Jember. Jumlah sampel sebanyak 85 konsumen. Metode analisis data 

menggunakan uji instrumen data dan analisis faktor. 

Berdasarkan hasil analisis data maka dapat disimpulkan bahwa faktor yang 

mempengaruhi kepuasan dari 17 terbentuk tiga faktor yang berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen produk motor matic Honda Vario Techno. Faktor pertama (F1) 

dinamakan faktor keandalan mesin yang terdiri dari model/bentuk, kekuatan mesin, 

kecepatan, kehalusan suara dan keiritan bahan bakar. Faktor kedua (F2) dinamakan 

dinamakan harga produk terdiri dari harga suku cadang, harga jual, jangka waktu 

pembelian dan jangka waktu pemberian garansi. Faktor ketiga (F3) dinamakan 

faktor desain yang terdiri dari desain body, kombinasi warna, kelengkapan 

peralatan dan pilihan warna Berdasarkan  faktor yang terbentuk dalam 

mempengaruhi kepuasan yaitu faktor yang menempati urutan pertama (F1) 

dinamakan faktor keandalan mesin yang terdiri dari model/bentuk, kekuatan mesin, 

kecepatan, kehalusan suara dan keiritan bahan bakar. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa tiga faktor yang 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen produk motor matic Honda Vario 

Techno faktor keandalan mesin, harga produk dan faktor desain.
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SUMMARY

Analysis of Factors Affecting Customer Satisfaction of Honda Vario Techno 
Product Matic Motorcycles in District Sumbersari at Jember; Eko Prasetyo; 
070810201199; 2013: 43 Pages; Department of Management Economics Faculty, 
University of Jember.

The phenomenon of the importance of satisfaction occurred on manufacturer 

Honda makes Honda should consider factors that can increase customer 

satisfaction. The purpose of this study is to investigate and identify the factors that 

affect customer satisfaction motor products and what factors influence ranks first 

in customer satisfaction products matic motorcycle Honda Vario Techno in District 

Sumbersari Jember.

This research is descriptive. The population in this study were consumers of 

products of Honda Vario Techno in District Sumbersari Jember. Total sample of 85 

consumers. The method of data analysis using the test instrument data and factor 

analysis.

Based on the results of the data analysis it can be concluded that the factors 

affecting the satisfaction of 17 formed three factors that influence customer 

satisfaction products matic motorcycle Honda Vario Techno. The first factor (F1) 

is called the reliability factor of the machine consists of a model / shape, engine 

power, speed, smoothness and fuel efficiency sound. The second factor (F2) is 

called is called the price of products consists of the prices of spare parts, sale price, 

the term of the purchase and delivery guarantee period. The third factor (F3) called 

factor design consisting of body designs, color combinations, the completeness of 

the equipment and the choice of colors Based on the factors which are formed in the 

factors that influence satisfaction ranks first (F1) is called the reliability factor of 

the machine consists of models / forms, strengths engine, speed, smoothness and 

fuel efficiency sound.

Based on these results it can be concluded that the three factors that 

influence customer satisfaction products matic motorcycle Honda Vario Techno 

machine reliability factors, product pricing and design factors.
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