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MOTTO

Dan Allah telah menghalalkan jual beli dan mengharamkan riba.

(Qs. Al Baqoroh :275)

Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu,
Sesungguhnya yang demikian itu sangat sulit kecuali
bagi orang-orang yang sabar dan bertagwa
(Qs. Al Baqgoroh : 45)



ABTRAKSI

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui karakteristik nasabah
yang menabung pada PT. BPR Syari’ah “Artha Sinar Mentari”, untuk mengetahui
skala perioritas multiatribut jasa pada PT. BPR Syari’ah “Artha Sinar Mentari”,
dan untuk mengetahui hubungan antara karakteristik nasabah yang menabung
dengan multiatribut jasa pada PT. BPR Syari’ah “Artha Sinar Mentari”. Penelitian
ini dilakukan di kecamatan Rambipuji kabupaten Jember selama 1(satu) bulan.

Penelitian ini menggunakan metode survei. yaitu dengan menyebarkan
kuisioner terhadap responden. Penentuan sampel yang digunakan adalah dengan
accidental sampling. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
karakteristik nasabah (jenis kelamin, usia, pendidikan, status perkawinan, status
pekerjaan pokok, pekerjaan sampingan, dan pendapatan perbulan), sedangkan
multiatribut jasa (takut akan riba, faktor keamanan penyimpanan, setoran pertama
rendah, bagi hasil yang memadai. tidak ada biaya administrasi, lokasi, dan
keamanan kendaraan). Metode analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif, analisis kebutuhan, chi kuadrat test, dan coefisien contingensi.

Hasil yang didapat dalam penelitian ini adalah karakteristik nasabah dari
yang paling banyak hingga yang paling sedikit adalah sebagai berikut : jenis
kelamin laki-laki (54%). jenis kelamin perempuan (44%). Usia 35-50 tahun
(36%), usia 20-35 tahun (35%), <20 tahun (15%), usia >50 tahun (13%).
Pendidikan terakhir SMA/PGA/MA (46%). SMP (30%), S-I (14%), SD (6%),
D3 (4%). Status sudah menikah (72%), belum menikah (28%). Pekerjaan pokok
pegawai swasta (61%), pegawai negeri (30%), mahasiswa (7%), pelajar (2%).
Pekerjaan sampingan perdagangan (49%), pertanian (8%). Skala perioritas dari
yang paling penting sampai yang kurang penting takut akan riba, faktor keamanan
penyimpanan, bagi hasil yang memadai. setoran pertama rendah, tidak ada biaya
administrasi, lokasi, dan keamanan kendaraan. Karakteristik nasabah yang tidak
ada hubungan dengan atribut jasa pada PT. BPR Syari’ah “Artha Sinar Mentari”
adalah jenis kelamin, usia, status, pekerjaan sampingan, dan pendapatan perbulan.
Sedangkan karakteristik nasabah yang ada hubungan dengan atribut jasa pada
PT. BPR Syari’ah “Artha Sinar Mentari” adalah pendidikan terakhir dan status
pekerjaan pokok, keduanya mempunyai pola hubungan sedang.
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