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Motto: 

>r- Manugia adalah mah.hluh. yang meneari maltna 
(plato) 

~ Satu inel waktu nilainya sama dengan satu innei 
emM. namun satu inel emas tak mampu membeli 

satu inei \Yaktu (Pepatah ehina Kuno)) 

>-- Kebahagiaan terbesar dalam hidup apabila berhasil 
melakukan apa yang menurut orang lain tidak 
mampu h.ita Jcltukan (Walter Balgenhoud) 
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ABSTRAKSI 

PE'\C .\Rl 11 PE;\IBERIA '\ POTONGA~ BARGA TERIIADAP TlNGKAT 
\ 'OU '1F. Ill ~I\~ K,\ 'lAR PAOA HOTEL KARTlKA 

\\'IJ.\ YA BATll :\IALANG 

f11dnng usnhn pcrho1clnn mcrupakan snlah sntu komponcn rndustri pariwisata 
: :mg hc~ar pcranannya dal:.1111 pcrl-.cmbangan 1-.cpanwtsataan lndoncsta D1tengar::11 
bah\\a p-:ngcluaran kcscluruhan dan '' isatawan tcrutama wisatawan asing adalah 
hia:a pcn~111apan ·1 u.1uan dan ~ncli11an 1111 adalah untuk mcngctahu1 pelal-sanaan 
kcbijaksanaan harga ) ang tclah dilakukan ')lch perusahaan, untuk mcngetahui 
hubungan lrncar antara potongan harga dan \Olume human kamar dan untuk 
mengctahu1 dcraJal hubungan 'atu pcrsatu \anabel hehas dan vanabcl terikat atai 
untuk mcngcH.hut kccratan hubungan antara potongan harga dcngan tingkat 1·olumc 
hu111nn kamnr Pcneliuan 1111 dilaksanakan d1 Hotel K('lrtika Wijaya Batu Malang, 
jalan Pangli111a Sudmnan 127 Batu Malang Dllaksanakan mula1 tanggal 15 .luni '.?.000 
sa111pa1 dcngan tanggal 15 J\gustus ::woo 

Ranc;rngan pcncltt1an ~ang dtgunakan adalah penelttian sur.ey dan studt 
kepustakaan Pcnel1t1an survey a,dalah penelit1an yang mengambll sampel dari satu 
populas1 dan menggunakan kuc:)1oner sebagat alat pengumpulan data yang pokok, 
: ang 111enpd1 unit analisa pada pcncl1tian survey adalah individu Studi kepu~takaan 
adalah pcngu1:ipulan data dan mformasi mclalui studt litcratur. Prosrdur pcngambilan 
data a<folah d~ngnn mcnggunnkan mctodc obscrvnas1, interview dan dokumentasi 
,\lat anal"1" yang C1gunal-.an ad::i.:ih kualttat1f dan kuantttatif. 

Pclak<;anaan potongan he. ~ga yang dtlakukan olch hotel Kart1ka W1Jaya Batu 
l\.1alang ma<;1h kuran \anat1f" <;ch111gga pcn.1ualnn dnri tahun ketahun semakin 
mcnurun Kcb1.1aksanan potongan harga yang kurang bervarias1 meyebabkan 
konsumcn 11dal- bcrmmat sch111gga akan lari kc l lotcl yang lain. Olch scbab itu l lotel 
Kart1ka \\'1Jaya perlu rncncrapl-.:>n kcb1jaksanaan potongan har~a ):lng bervariasi 
Masalah yang d1'1adap1 olch pcrusahaan dapat diatasi dengan pclaksanaan 
cummulall\e quanttt) discount dan non c.ummulat1ve discount, hal mi perh.: 
dtlakukan untuk mcrangsang mmat konsumen dan mempertahankan langganan lama 
Scdangkan bcrdasarkan anal1s1s kuantitatif dipcrolch hasil bahvva potongan harga 
mempunyai hubungan yang kuat terhadap tingkat volume hunian kamar. Penetapan 
potongan harga yang bervariasi mempunyai pengaruh yang besar terhdapa tingkat 
volume hunian kamar, sehmgga kebijaksanaan potongan yang bervariasi perlu 
dtlakukan dengan wfwktif untuk meningkatkan penjualan. 

KcbiJaksanaan potongan harga perlu dilaksanakan scbagai kebijaksanaan 
pendukung dalam rangka untuk meningkatkan pe1tjua1Jn dan potongan harga 
mempunya1 hubungan yang kuat dan berpengaruh terhadap tingkat volume hunian 
kamar 
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10 M) Angel in the night Evi Valencia Eka Hardm1 atas perhatian, dorongan 

semangat dan segalanya yang membantu tcrselcsa1kannya Sknps1 ini dengan 

scba1k-ba1knya, semoga pengorbanan k1ta tidak s1a-sia 

11 . Keluarga Mbah Modin dan Emak, yang selalu membcrikan doa dan restunya 
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Penuhs mcnyadan scpcnuhnya bahwa sknps1 ini mas1h jauh dan 

sempurna, oleh karena itu pcnul is mengharapkan adan) a saran dan kritik yang 

bers1fat membangun. 

Akh1r \..ata semoga s!..nps1 m1 dapal bennanfaat bag1 pembaca, khususnya 

bag1 penulis sendiri dan bag1 mahasis\\a Fakultas Ekonomi Um\ er~itas Jember 

Jl!mber, September 2000 
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1.1 Latar Belaka ng 'l ~1sah1h 

HABI 

PENDAllllLl1AN 

Pariwisata merupak::in ~alah salu scktor non migas mernpunyai potensi 

untuk d1kembangkan sebagai sumber devisa negara, mengingat lndor.esia 

rnempunyai kekayaan alam, bt 1aya dan peninggalan sejarah yang kaya dan 

menarik untuk dikunjungi wis<..ta\van manca negara. Kegiatan pariwisata di 

Indonesia mulai ditingkatkan dcngan dicanangkan program Visit Indonesia Year 

pada tahun 1991 dan didukung pula olch program dari ncgara-ncgara ASEAN 

yang mcngangkat tahun 1992 scbagai Tahun X.unjungan Wisata ASEAN . Sclain 

itu juga ada program pcmcrintah yang mcnyatakan bahwa tahun 1993 sampai 

tahun 2000 adalah tahun Kunjungan Wisata Indonesia. Ditambah lagi dengan 

adanya program pemerintah pada tahun 1998 yang mencanangkan Let ·s Go 

Indonesia Hal ini memberikan dampak yang bagus untuk mengang<at nama 

lndonesia di bidang pariwisata, yang pada akhimya akan mendatangkan devisa 

ynng hesar hagi ncgara 

Bidang t1saha rerhotelan merupakan salah satu kornponen industri 

pari\\ 1sata ;·:rng hcsar pcranann1 a dalam perkembangan kepariwisataar. dr 

Indonesia f) tengara1 hahwa per.geluaran ke~eluruhan dari wisatawan terutarna 

wisataw:.rn asing ad:il::ih bray:i pcnginapan. Hal ini menunjukkan bahwa sebagran 

dcvis:i yang clihasili..:in sci..tor pari\\ isata adalah dari bidang usaha perhotelan. 

Drlihat dari fungsinya, produk utama yang dijual dari hotel adalah tempat tidur. 

Narnun seJalan dcngan semakin bcrkembangnya jaman maka kalau dari dulu 

produk utama hotel adalah tcrnpat tidur, sckarang sudah 1rcngalami 

pcrkcmbangan. Krbcradaan hotel di suatu daerah di Indonesia tumbuh seiring 

dcngan banyaknya tcmpat-tcmpat \\.1sata maupun tingkat perekonomian di sekitar 

lokasr hotel. Bcgrtu pula dr dacrah Batu yang tcrkcnal dcngan tcmpat wisata dan 
"· .1ulukannya sebagai kota w1sat< maka akan mernngsang ~1satawan baik asing 
I 

mr.upun lokal untul.;. datang, schrngga Juga akan merangsang pertumbuhan industri 
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