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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul “pengaruh penerapan total quality management 

(TQM), sistem pengukuran kinerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja 

manajerial”. Objek yang diambil adalah PT. KERETA API INDONESIA 

(PERSERO) DAOP 9 JEMBER. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah total quality management, sistem pengukuran kinerja, dan komitmen 

organisasi sebagai variabel bebas dan kinerja manjerial sebagai variabel terikat. 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh total quality management, sistem 

pengukuran kinerja, dan komitmen organisasi terhadap kinerja manajerial. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menyebar kuisioner kepada 40 manajer yang 

bekerja di PT. KERETA API INDONESIA (DAOP) 9 JEMBER . 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, 

uji asumsi klasik dan uji hipotesis (uji t). Skala pengukuran yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah skala likert dan skala 1 sampai dengan 5 yang dimulai 

dengan pernyataan sangat kurang sesuai. Hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukkan bahwa penerapan total quality management, sistem pengukuran 

kinerja, dan komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

manajerial. 

 

Kata kunci: Total Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, 

Komitmen Organisasi, dan Kinerja Manajerial. 
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ABSTRACT 

 

This research entitled “The effect of applying total quality management 

(TQM), performance measurement system, and organization commitment to the 

managerial performance. The object is PT.KERETA API INDONESIA 

(PERSERO) DAOP 9 JEMBER . The variable of this research is variable of 

pplying total quality management (TQM), Performance measurement system, and 

organization commitment as independent variable and managerial performance 

as dependent variable. The objective of this research is to know the effect of 

applying total quality management (TQM), Performance measurement system, 

and organization commitment to the managerial performance. The data collection 

of this research is done by spreading questionair to the 40 managerial in PT. 

KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAOP 9 JEMBER. 

The research method of this research multiple linier regression analysis, 

classical analysis assumption and hypothesis test (t-test). The measurement scale 

of this research is likert scale and the scale is 1 up to 5 starting with very less 

appropriate statement. The result of linier regression analysis show applying total 

quality management (TQM), Performance measurement system, and organization 

commitment that have significan impact to the managerial performance  

 

Keywords: applying total quality management (TQM), Performance measurement 

system, organization commitment ,and managerial performance. 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Total Quality Management (TQM), Sistem Pengukuran Kinerja, 

dan Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Manajerial (Studi Empiris pada 

PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAOP 9 JEMBER; Ari Fidiyah 

Wulandari, 090810301149; 2013; 81 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

Persaingan yang ketat pada industri bisnis di Indonesia dewasa ini 

memberikan pengaruh baik secara langsung maupun tidak langsung terhadap 

setiap perusahaan yang ada. Setiap perusahaan dituntut untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi dalam menjalankan pekerjaannya agar dapat memperoleh 

pelanggan dan dapat menjadi market leader dari produk yang mereka tawarkan. 

Perekonomian suatu negara tidak hanya dipengaruhi oleh kebijakan – kebijakan 

yang ada di negara tersebut melainkan dipengaruhi oleh kebijakan negara – negara 

lain. Begitu pula Indonesia sebagai bagian dari ekonomi global, situasi 

perekonomian nasional mengalami kemerosotan yang sangat dipengaruhi oleh 

situasi perekonomian yang terjadi di dunia.   

Salah satu pendekatan dalam menghadapi era globalisasi karena 

persaingan regional dan global yang semakin ketat ini ialah dengan menerapkan 

konsep  Total Quality Management  (TQM) dalam industri manafaktur dan jasa 

serta strategi mempersiapkan diri dengan mengembangkan kualitas karyawan dan 

manager dengan tujuan meningkatkan kualitas proses produksi dan produktivitas 

secara optimal dan berkelanjutan. 

Implikasi teknik  Total Quality Management harus diikuti pula dengan 

penerapan komplemen – komplemen dari sistem akuntansi manajemen. Adapun 

komplemen – komplemen tersebut adalah Sistem Pengukuran Kinerja dan 

Komitmen Organisasi. Sistem pengukuran kinerja dan komitmen organisasi 

merupakan alat pengendalian penting yang digunakan oleh perusahaan untuk 

memotivasi karyawan agar mencapai tujuan perusahaan dengan perilaku sesuai 

dengan yang diharapkan oleh perusahaan. 
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Pengukuran kinerja memberikan mekanisme penting bagi karyawan untuk 

digunakan dalam menjelaskan tujuan dan standar – standar kinerja dan 

memotivasi kinerja individu di waktu selanjutnya. Dengan adanya sistem 

pengukuran kinerja, manajemen puncak memperoleh umpan balik tentang 

pelaksanaan wewenang yang dilakukan oleh manajemen dibawahnya. 

Komitmen organisasi, didefenisikan sebagai suatu keadaan di mana 

seorang karyawan memihak pada suatu organisasi tertentu dan tujuan-tujuannya, 

serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu (Rivai, 2003: 248).  

Komitmen organisasi yang tinggi akan meningkatkan kinerja yang tinggi pula 

(Randall dalam  Sumarno 2005). Kinerja majerial yang baik dalam sebuah 

perusahaan merupakan suatu hal yang sangat penting. Karena semua kegiatan 

berasal dari atas dan kemudian ke bawah untuk dilaksanakan. Dengan 

menggunakan teknik Total Quality Management  (TQM) merupakan suatu sistem 

yang dapat dikembangkan menjadi pendekatan dalam menjalankan usaha untuk 

memaksimumkan daya saing organisasi melalui perbaikan terus menerus atas 

produk, jasa, tenaga kerja, proses dan lingkungannya. Total Quality Mangement 

(TQM) diakui sebagai pendekatan manajemen yang dapat memperbaiki kinerja 

perusahaan. 

Populasi pada penelitian ini adalah seluruh manajer yang bekerja di PT. 

KERETA API INDONESIA (PERSERO) DAOP 9 JEMBER. Sampel dalam 

penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yang bertujuan untuk 

mencapai tujuan atau target-target tertentu yang diharapkan dari suatu penelitian. 

Adapun kriteria sampel dalam penelitian ini adalah manajer yang terdiri dari 

manajer tingkat atas, manajer tingkat menengah, dan manajer tingkat bawah yang 

minimal telah menjabat 1 tahun, dengan alasan bahwa manajer ditiga tingkatan 

tersebut memegang kendali atas semua keputusan dalam pencapaian tujuan 

perusahaan.  

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa semua variabel Total 

Quality Management, Sistem Pengukuran Kinerja, dan Komitmen Organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Manajerial.  
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