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ABSTRAK 

 

Dewasa ini, pajak merupakan salah satu sumber penerimaan terbesar bagi 

negara. Namun pada saat ini persentase penerimaan dari bidang pajak masih kecil. 

Hal tersebut dikarenakan rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi 

kewajibannya. Oleh karenanya, setiap negara harus mampu meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak agar pendapatan dibidang perpajakan dapat meningkat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan pajak, persepsi 

tentang petugas pajak dan penerapan sistem administrasi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak (Studi Empiris pada Wajib Pajak Badan di Kabupaten 

Jember). 

Populasi penelitian ini adalah Wajib Pajak Badan yang berada di 

Kabupaten Jember. Dan sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 47 

Wajib Pajak Badan dengan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive 

sampling. Metode analisis data yang digunakan yaitu dengan pengujian Regresi 

Logistik. 

Hasil dari penelitian ini secara parsial adalah pengetahuan pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, persepsi tentang petugas 

pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan penerapan 

sistem administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

  

 

 

Kata kunci: Pengetahuan Pajak, Persepsi, Sistem Administrasi Perpajakan, 

Dan Kepatuhan Wajib Pajak. 
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THE INFLUENCE OF TAX KNOWLEGDE, THE PERCEPTION ON TAX 

OFFICERS AND THE APPLICATION OF TAXATION ADMINISTRATION 

SYSTEM ON TAXPAYER’S COMPLIANCE 

(An empirical study on Taxpayer Office in Jember Regency) 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRACT 

Nowdays, tax is one of the biggest state revenue sources. However, the 

percentage of  state revenue from taxation is stil small. This case is caused by the 

taxpayers’ compliance is still low. Thus, every state must be able to enhance the 

taxpayers’ compliance in order that the state revenue will increase. This study is 

aimed at finding out the influence of tax knowledge, perception on the tax officers 

and the application of taxation administration system on the taxpayers’ 

compliance ( an empirical study on taxpayer office in Jember regency).  

The population in this research is Taxpayer Office in Jember regency. The 

samples used are 47 taxpayers by using purposive sampling method. The analysis 

method used is Logistic Regression test. 

The results of the study partially show that the tax knowledge influences 

significantly toward the taxpayers’ compliance, the perception on the tax officers 

influences significantly toward the taxpayers’ compliance, and the application of 

taxation administration system influences significantly toward the taxpayers’ 

compliance. 

  

 

Keywords :  Tax Knowledge, Perception, taxation administration System, And 

Taxpayers’ Compliance. 
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RINGKASAN 

 

 

Pengaruh Pengetahuan Pajak, Persepsi Tentang Petugas Pajak Dan 

Penerapan Sistem Administrasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak (Studi Empiris pada Wajib Pajak Badan di Kabupaten Jember); 

Amelia Kresnawati; 090810301104; 2013; 74 halaman; Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Pajak saat ini merupakan sumber utama bagi Indonesia. Dimana 

penerimaan dari sektor pajak akan digunakan untuk penerimaan negara dalam 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) (Asih dan Salman, 2011). 

Indonesia merupakan suatu negara berkembang yang termasuk bagian dari 

anggota kawasan ASEAN. Dalam kawasan ASEAN, Indonesia memiliki urutan 

terbawah dalam hal penerimaan negara dari sektor pajak. Sedangkan negara lain 

seperti Malaysia, Singapura, Brunai, dan Thailand memiliki rata-rata pajak yang 

cukup tinggi. Berdasarkan urutan rata-rata pajak Indonesia yang mencerminkan 

pada tingkatan terbawah menunjukkan bahwa usaha Indonesia dalam memungut 

pajak masih tergolong rendah (Gunadi, dalam Asih dan Salman, 2011). Salah satu 

cara yang ditempuh oleh pemerintah untuk meningkatkan rasio pajak di Indonesia 

yaitu melalui pembaharuan pajak (Asih dan Salman, 2011). Tujuan dari adanya 

reformasi ini adalah untuk mengarahkan pada kepatuhan wajib pajak dalam hal 

pembayaran pajak. Rendahnya kepatuhan wajib pajak dalam hal pembayaran 

pajak juga dapat diakibatkan karena beberapa hal seperti kurangnya pengetahuan 

sebagian besar wajib pajak tentang pajak, serta pandangan wajib pajak terhadap 

pajak dan petugas pajak (Gardina dan Haryanto, dalam Supriyati dan Hidayati, 

2011). Wajib pajak dapat memperoleh pengetahuan tentang pajak dari petugas 

pajak melalui beberapa media perantara seperti radio, televisi, majalah pajak, surat 

kabar, internet, buku perpajakan, konsultan pajak, seminar pajak seta pelatihan 

pajak (Supriyati dan Hidayati, 2011). Kondisi penerimaaan pajak saat ini di 

Kabupaten Jember juga mengalami penurunan. Penurunan penerimaan pajak ini 
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disebabkan oleh sedikitnya masyarakat Kabupaten Jember yang membayar pajak. 

Hal tersebut terbukti dari jumlah masyarakat Kabupaten Jember yang telah 

terdaftar sebagai wajib pajak hanya 94 ribu orang dari 2,4 juta orang (Wirawan, 

2012). 

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak badan yang berada di 

Kabupaten Jember. Sampel dalam penelitian ini adalah menggunakan purposive 

sampling atau sampel yang disesuaikan dengan kriteria tertentu. Sampel penelitian 

ini adalah wajib pajak badan di Kabupaten Jember yang telah terdaftar dalam 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Dan Energi Sumber Daya Mineral 

Kabupaten Jember, memiliki SIUP dan NPWP, memiliki modal lebih dari Rp. 

500.000.000 sampai dengan Rp. 10.000.000.000, berada dalam lingkup kota 

Jember, dan memiliki laporan keuangan. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel yang digunakan 

yaitu pengetahuan pajak, persepsi tentang petugas pajak dan penerapan sistem 

administrasi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

badan di Kabupaten Jember.  
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