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UCAPANTERJMA K ASru 

Segala puJi clan syukur pc::nulis ucapkan kehadiral Allah S WT yang ~1aha 

Pcnga\ih lagi Maha Penyayang, mas segala rdhmut dan hiduyab-Nya. S<'hingga 

pcnulis Japul mcnyclesuilrnn skrips1 yang bcrjudul: "PERANAN BAOAN 

REGULASI TELEKOMllNIKASI TNDONESIA TERHAOAP <;HORT 

MF.SSA GE St.RI ·rce (JASA l'ESM SINGKJ\ I ) PRLVJL \/ DAN SP~ \( 

U/\1./\M IJUKUM lEL.EKOMUNIKASf lNOONESlJ\ 1ROLE OF 

fNDOMESIAN TEU.COA/Ml11\ICIT!<J\S REGL'l.AIORY BOD> TO SHURT 

JIFSSAGE S1'.Rl7CE l'Rl:..\/Tr-Jf AV{) "JPAM /.\ LA 11 TFT.ECO\f\ll \ /

< 'AT!ONS OF INDONESIA)"'. 

Pcnultsun skrips1 101 mcrupalan ruga~ al.hir -sebag1u S)arat untul.. 

mcnyclesaikan program s1ud1 llmu Hul..um dan gunn m<!ncapai gclar Sar1ana 

I lukum pada Fululcas llukum Univcrsllu' }ember 

Pcnulis padn leso:mp~uan ini ingin mengui:apl..an tcrima la~ih lcpada 

pihnk-p1hnl.. yang tclah m1;mhantu dalam pcnuli\un ~kripsi int untnra lain : 

I. R11paJ.. Kopong Puron Pius. S 11. S.tJ.. Del.an fol.ulta' llukum 

llnhe~itas Jembcr tdah ban):ll membanlu dalam mcn)i:lesail.un 

sknps1 1n1: 

2. Bupnk H Arie Sudju1no. S.11 Pemb1mbing skripsi yanll Jengan Lulu' 

dan 11.bln~ membcn bunbmgnn dan arahun 'chingga p.:nulis mera,;i 

teaang du11 pcrc<1yu din dalnm mcn~clcsnikun :.krip~i m1 

.l. lbu l·mi l.ulaikn S.11 Pc111bon1u Pcmh11nhing sknps1 rong dcngun 

lulu~ d.m ikhlas mcmheri h1mbmgan dJn arah..in schini:ga pcnulis 

mcrn:.a ll.'nung dan pcrca:,ca diri Jal11m mcn)'dcsa1 1..an sknpsi ini. 

4. llapok Bustinn S 11 . Kt:tua pcnguji yon1,t tcluh mcngu11 dan 

mcmhcriknn pengaruhun demi kc,empumaan ,J.npsi mi: 

5. Hapnl. Nunnng Supurto S H . Sl·l.rctans Pcnguji yuni; 1cluh mcnjjuji 

dun mcmhcnl.nn pcnl.!urnhnn demi kc~cmpurnaan :.l..rip~i ini: 
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6. Bapnk rotok Sudaryamo. S.ll .. M.S .. Bapak J Kctul Suandra. S.H .. 

Bapak Ida llagu.' Oka Ana. S.H .• M.M .. Pembantu Ockan I. 11. III 

1-akultas Hukum Univer~itns Jembcr. 

7 Aapak Mardi Handooo. S.11.. M.H Kerua Jurusan Hukum 

Kcpcrdataan yang telah banyak memberiJ..an bimbingan terhadap 

proscdur pembuatan skripsi ini mulai owal (pengajuan judul), 
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8. Ihu lkarini Dani Widiyanti, S.ll .M.H. Sekertaris Jurusan dan Oosen 

Pcmbimhiog AkademiJ.. atas b1mbingan win arabnn sdarna pcnulis 

bclUJar di J·akuhas llukum L'nivcrsitu;. J.:mbcr; 

9. Kcluurga di Kot.a Ngan1uk yang sclalu snyn cint111 Jan banggaknn: 

fbunda Anil.. Kusmaini <; Sos. Bapalo. Ur. Sugcng Donn Prasojo) • .\dik

aJ1l.ku (Qurrnto A)'un J<in Oungu Anindita) rosa S) ukur yang tidak 

bisa suyu haturJ..an dcngan kata-katu alas kcsabaran. Jukungan )Jng 

tiada hcnti-hcntinya l.cpadJ saya Jan segalJ lo)alit1i- )ll.ng dibcnJ..an 

s~'lamu saya m1:nu111u1 ilmu di Fukulras llukum llmvcrsita.' JembcT 

terimu kasih tclah mcwu1udlcan 'euop imp1an S3)U dan men111J1l:in 

8U)ll seornng <\ar1ana Jlulcum. Tidal.. lupa sayu mengucJpl.an tc:rim.a 

kasih yong scbcsar-hesuruyn l.epndA saudara-suudaral..u yang ada di 

Surabaya dan \.\ uluhnn ()lllll! tal.. mungl..10 ,aya scbut '>alu per -.utuJ 

atus si:mua dukungll11 dihcrikan dun hal ha! yang tclnh dilal.ukan 

1..cp.ida sayn. scrnog:i letup mcn}uyung1 sn}a wpcrti adJnya. 

I !l Pcni~i yani.t sclalu mcndul.ungku. mcng1s1 hari-hariku dan mcncohil 

mcngcrll al.u. mcski hcral sem.1gu l.ita dupm hcrtuha.n hingga s:iai 

nano 

I I. Snh.ih:11-~uhnh111 di vc1a1:1an : S11:111 l'urww11om S. I u1,1s tcmputn}a, 

Rnmung S111ulingga S I ataq pcgcniunnya. Pri~o Bud1arto S. I. 

scmo11a hisa mcnjud1 scoran!\ suami yang ha1k. AJ1 1-:amoh> \. J .• 

Dodi!. Sandinrilll ~cmugu suksc:s. NurwahyuJi S.I' Muslih. Uowi. 

Yudho Asmoro scmo£1l lctap h1sa kumpul .clamun)a. dan tcmnn-
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temanku alumru SMUDA Nganjuk semoga persaudaraan kita tak 

hilang karena waktu; 

12 SababaH;ahabat sepcrJuangan llMJ (Ang~ ' 03 l'akum UncJ) Tsab11, 

Dyas Yoga Pra1a1na. Sugeng H.S S 11, Yul..e Apna.staka. Danang A.N. 

Soni, Monda, Dina. Lukmnn ata> sarnnnya. Mutiara puspa melati SH. 

Nyoman Ayu f S.H atas bantuannya sema..a kuliah. Dc~i Anha 

Yunita S H atas l..asih sayang. perha.tian dan waltull)a. dan i:eman

teman yang teTlupaktln. lerima kssih atas pcr~ahabatan )Ong teramal 

indah dan rnenyennngkan: 

13 Tcman-teman Ji Ja\\a IV e No A (Galih M fcguh Suscno <; E. Joni 

K A.Md. Sutikno. Awnn Priatama. Rino S.f. No>an Andrian. terima 

kasih ntu hlburann:ra di saat al..u lclah: 

1-1 Adhckl..u Cincii S.:t):i Arianti Jan Dua Ro'sa l\ortariil Patria )ang 

mcng1~1 walau kosongku. tcnmn k~1h untuk dukung~nn)a dan 

pcrsaudarann )'ang tidal.. alum tc:rlupal..an: 

15 Tim k.k.M dJ Kantor Peli!) anan Keka)ann Negara dan Lclang 

Kabupincn Jcmbcr. lnggar Pri\masari. S.11.. Novelia Nuram S.H dan 

Yud1sl1rn Yudha l'rnw1ra S.H. tcnmu kas1h Ota\ dukun11an yon!? tidal 

hcnti hentin~n mc:n11altr buat penulis) Dan tidak lupa penulis 

men)ampaiklln tenma kosih yang i.cbcur-bci.im)n l.c:pJda Bapa!.. 

Moch. Alt. !>.II ~eloku L>l'K1'. don llnpak Kukuh Achmadl • .., II yani,1 

tclnh hanyak membnntu dnlnm prose~ pencrbllan ,crtiliut KKM, s.:n.i 

ln'itllnst Kl'KNI )one tclah suJi menenma kam1 untuk 1'.k."'I .i.cna 

mumbcnknn ilmu-1lmu \Chinggu dnpat mcnnmboh wawason l.nm1: 

1'1 Scmuu teman-lcmnn di l'okultns llul.um lJn1>er~ita) Jcmhcr Angkalall 

2003 ~un11 tid:il.. d.lp3t pcnuli) 'c:hutkan naman)a :.atu pcr:MllU. lerima 

kus1h atns lontnbu\I yong dihcn1'nn sclamo pcnulls mcnuntut ilmu di 

l'okulta~ llukum lJnivc:rsilJI' Jcmber. dan 'c:mua pihuk }&ng tc:lah 

mcmhantu d.ilam pc:nullsan '""P" '"'· 
'cmugn -cgnlu amul hn1k y11n1:1 lcluh mcr.:1..n hcnkan Jcngun 1ulu~ dan 

ikhlns pada pcnulis, mcndnpal balosan dori Allah SW I Akhir k.ita. pa1Ll 
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kesempatan ini penulls sisipkan suaru harapan mudah-mudahan sk:ripsi ini 

dapa1 bennunfaat ciao bcrguna bagi semua pihak yang mcmbutuhkannya. 
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IUNGKASAN 

Dewasa ini karcna pcrkembangan !>ertu lingkat kcmudahan dalam 

penggunaannya (eury of use). bcbcrapa ur.ing mulai berfikir unttl 

mcnggunakan fasilitas Short \fessage St•nice (SJfS/ mencan keunrungan 

secam ekonomi. salal1 satun}'a adalah kegn1tan yang dilakukan okh cunlent 

Provider yang bel.cr1asama dengan pihuJ.. operator jaringan untul. 

111cngadakan Shor/ Afonugt• Sorvice (SM.\') Pri;111111m dimanJI para pcngguna 

Short Message Ser1•ice (SMSJ Premium ini dikcnn.1.an biaya yang lebih mahal 

dan nonnalnya bahknn sampai Lima kah hpal dari biaya Short \ft'Hage 

Seri•iCt' (S,\/SJ yang ,chcnamya. Sclain itu, jugu dilakuJ..an li;cgiatan \pumi11g 

(pcnurnpukan swnpnhl yang Jilal.ukan olcb Spomer (orang atau pihal. yang 

mcnginmlan Short M~.t1·11J{e Sen•ke (SMSJacau disc!but Short ,\/eHuge 

S!'rl'tce rSMS) Spam (sumpah) Short Me.v~uge Scn•ice (SMSJ Spam itu scndiri 

tfah:linisikan scbagui Short Me\sag~ Sl'ri'l<"t (S~JSJ }llng b.:n~1 hul-hal yang 

tidal. lita inginl.un d<1n 1..adang dil.mm olc:h orang yang tidak lr.ita kenal yoog 

'angal mcngganggu paru j)<!ngguna lelepon ~clular \ebagai konsumcn dalam 

hul..um tclel.omunik11q1 J1 Indonesia. 

Hal tcrschut hencnrnngun dengon Pasal 21 Undang-undung N11mor 36 

l tihun 19'>9 monychulkun bahwa pcnyclcnggnru td.:komunil.us1 dilnrani! 

mclnkukun kcgiatan usuho j)<!nydenggaraan telckomuml.a'i yang 

hcrtcntangan dcngan kcpcn11ngt111 umum, l.c~us1laan. kcamanan, ntau 

kctcnihan umwn BaJan Rcgula.~1 felel.umunil.u~i Indonesia yang Jihl:ntul.: 

mclului Kcpmi:nhuh No. 11 fnhun :woJ dun 1clah diubah dcngun l'craturan 

McnLcri K~1111inlo Nt•llHlr 25/Pc:r/ M.Kommfo/ J l /2005 Tcntnng Peruhahun 

Pcrtoma atus Kcpulusan Mcnicn Pt:rhubungun Nomor KM 11 l ahun 2001 

'I cnt;mg Pcnclap;in Badun Reguln~i f.:lcl.um11n1l.:u." lndoncs1a d1pcr111n)akan 

cldd1\'i10sn)a dalam mcng.uur, mcng1m;l\1 don m.:ngcnJalikan 

tcld:omunil..as1 )';mg dilal.:ul.:an oleh <lJll!rnh>r jaring,m bail. da!.1111 kcgi.uan 

v;111g dilukul.un olch opi:r,uor jaringan n111upun 1mgl.al l.cpuasan puhhk 

umum yukni schUJ:llll konsumcn dnn lu}anun 1nsa yung dilal.ul.unny~ Oleh 

,\II 
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karena itu Penulis tertarik untuk mengkaji dalam Skripsi dcngan judul 

"PERANAN SADAN REGULASI TELEKOMUNTKASI INDONESIA 

TERHADAP SHORT MESSAGE SERVI CE (JASA PESA~ SINGKAT) 

PRl:.'ft.lllfJV DAN SPAM DALAM HUKUM TELEKOMLNfKM>l 

INDONESIA (ROLE OF TNDONESJAN TELECOM~10/\JCAnO,'\'S 

REGULAJ'ORY BODY TO SHORT MESSAGE SERVICE PRE1U/{TM AND 

SPA1\f JN LAW TELEC0~1~fUNJCA TTONS OF JNDO/\ESl4.)~. 

Permasalahan yang Jiangkat dalam pcnuli~an skripsi in1 adalah 

tentang Pera nan Dadan Rcgulasi T dekomunikasi Indonesia dalam 

mcnaoggapi l.eluhan konsumen h: lckomunil.nsi pcnggun::s telcpon mclalui 

jaringan tanpa kabcl den~on adan)'a fas1lttas '\hort \lt'.Hag, .\erwL·e 

tSMS/Jo.~a Pcsan Singkat) f>remium dnn Short Messuge Scr1·it"e Spum. Dan 

KcduJukan Pcngguna 1 clcpon Scl"tagai KunsumL"ll I clekmnunikas1 Mdahu 

Jaringnn Taupa Kubcl Oengnn Adanya Fusiliws Short ,\fe\.\llKI! Strv/n• (S\/SJ 

Prem111111 dan Sliurt \/('.1.1t1g<' S;·n•tt·e (,\\IS) S{J<1m 

Tujuun pcnulisan sl.ripsi in1 uJalah lfmul. mcngctahui Jan mcmahami 

tentang pcronan lludnn Rcgulus1 I clcl.omumkas1 lndon.:s1J dnlam 

mcnanggapi 1.eluhun konsumcn tdckomunil.asi kon,umcn telcknmunil.us 

pcngguna tclcpon mdalui Janngun 1anpa kobcl Jan 1.eJuJukan l..onsumc:n 

omu pcnggunn tc lcpon mdului jarinvun tanpa l.abd d.:ngan .idan~a fosiltta 

Short Me.1111):<' .'il'n'il"e !SMS1Josa Pesun Singl..11) Prrm111m dun \h11rt 

Mi!S.W}:t' St'r\llci! 'i1111111. Mctude pcndcl.utan masaluh ynnr Jigunaka.n JJalah 

Pcntkl.atan Yuridi~ Nnm1011I mcl.ilui pcnJd.at1111 pcnJckutun pcrundan11-

L111du11g11n Jun ponJck.1lo11 l.011scptual (Hulme Uf'flTOud1 11111.I <"tlflti:ptuul 

uppr111wh> c.lcngon hohan hul.um yang digunakan mchpull" bahan buku111 

primer clan buhlln hukum ~ckundcr ~c:rrn J1dul.ung Jcngan hahnn non hukum 

dan media dcktmnil. (111lcrnl' t) 

Kc:simpul:in cfalam ~krips1 i111 udal<1h hah1•11 padu d,1sam).1 pcmn;111 

l~:1Jnn Rc:gnl.1si I clcl..nmun1l..n~1 l ndonc~io 11 u scndiri sampa1 pmlil Mat 111i 

ma .. lh bclum prcvcnltf don proal.tif )UO!.! ,cpcrt1 pada lnt<ir t>cl.1kan& 

Jibcnlul-.n) 11 hadan 11u scndiri. clulom hal 1n1 Jilihul Jon c.ir.1 l..cr.ranyu }Ung 
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bcrsikap pasif alll' kcwcnangan )ang dilakut.an, karcna BR r1 baru 

mcnindak lenJuti ~clclah ada keluhan-keluban dari Jconsumen pcngguna 

telcpon melalui Jaringan tanpa kabd dengan adanya fas11i1as Slrurt Message 

Serv11:1• (SMS/Jasa Pcsan Singkat) Premium dan Shon Meswg~ Serviu 

Spam l>elain itu. mosih belum bi>a berlnlcu transparan dalam kinerjanya 

mcnangani suatu ka.,us terhadap masyaralal pada umumn)a Dan 

kedudukan konsumen pada kenyn1nnnnya pengguna adnlah pihnk yang 

biasnnyn didikte menu rut kemauao kcmJuan ~i pclat.u usaha ) ang dalam hal 

tn1 adalilh operator Jaringan dao comem pronda l'enomcna J.a\us-kasu~ 

dfata.\ yong banyak hcrcdar dimasyorakat merupnkan petunjuk yang jcl~ 

betapa 1idak bcrdaynnyn pengguna mcnghadapi domlnasl pelaku u~nhn. 

xiv 
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No 

DAFIARLAMPll~N 

.ludul 

Kcpu1usan Mcntcri l'erltubungan Nomor KM 31 Tahun 2003 I cnumg 

Penetapan Sadan Rcgulru.i fdel.omunikll.~i Indonesia 

2 Pcnnur1lll Mcnleri Komunikasi Dan lnformatika Nomor 

24/P/M.Jo.ommlo/1112005 l'entang Perobahan Pcrtama AUi.\ 1'.cpumsan 

Mcntcri Pcrhubungan Nomor KM l I Tahun 2003 tcnUl.nl! Pencrapan 

Sadan Rcgulasi 'l'clel.omunikasi lodonc)iu 

J Kcputu>an Mcnt.:ri Pcrhuhungan Nomor 1'..M 67 Tahun 2003 lcntlllll,1 Tata 

I luhungan 1'..crja Anlara Oepanemen Pcrhubungan Oengan [)adnn Rcgul:i<>i 

lelekomunil.a~1 Indonesia 

4 Drun Pcraruran Jcndcrul PO\ Dan Tdd.omunil.il~1 Nomor . 

.. ./lllRJ I· N/2006 Tcntang Penyclcn~araan Ju.'8 Pesan Smgl.ul ('>hon 

Me~sage "icr1icc/SMS) 

5 Dmfi Pemtumn Mcnteri lo..omunil.a:.i l)an lnformati1'.u "lomor : 

.. J l'crlM lo..11mmt01 .. .f.WOn lcntan~ sanl.si terhaJJp 

Pcn)cleni:garn Jaring:111 Telekomunil..l\I 

II www.1'.c•mpa'.co id (diabc:.. Semn 12 I ebruari 2007. 22:37 '.'IHI 

7 www.rncdiuindunesia.co.id (dia1'.sc\: Ming~u. !I rehruari 23:21 \VIII) 

II www.lncJuncsia.gn id//Dcpso~ hangun pu\111 ,;,tem_lnyunon '"'~ don~,; 

dun_kU1$ bcrhudiah_htm: dial.\Cs: !dl.11.\c': Juntat. 'I Murel 2007 !2 IH 

WIO) 

'> "'""det11.nct.co.ill/Bni_Mm1;1 l'crjcln' 'innJ.,i_l.ayarun C,m, Na1'.:il.h1m 

'>coon, 19 lcbru.1ri 2007 (diJhcs. Jumal. '> Muet 2007. 21:01 '.' IB) 

to w\\w.bn1or.1d tuial.~ . Jum.11, 9 \<fon:t !1107 22:0J \.\Ill dan 'i<.·non 12 

l'chn111ri 21107. 22:37 WIH) 

\VII 
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1.1 La 111 r Bela ka n g Mllsa la h 

Telckomunikasi rncmpunyai sifat yang berubah rcru" menerus. 

hampir tidal bcrtepi dan rnampu mengubah llltanun \\ajah dunid. mcrubah 

pola pikir manu,iu, mempcngaruhi perilaku dJn l..ehidupan umat manusu1. 

Telekomunlkasi saat 1111 sudah mcnjadi l..eburuhan hidup ).Ing 

Ji,ejaJarkan tkngan li11mt1n r1.v,h1 (hak a~ manusia). 

Delapan rahun lt1lu lclekomunil..a.si Indonesia mcmasuki scjaruh 

buru. Melalui Undang-undang l\omor 36 Tabun I 9<>9 Tcntang 

Tcldomunika~i. -.<ktor JOI mulai mcn1nggaU.an usaha monopoli olch I' I 

r clkom unrul.. ~cgcra henransi~i t..c era kompcli~i. Kompctitor baru pun 

d1undnng mu~ui.. mcnjudi operator JBringan muupun Jil'3 di 'SCI.tor ini 

Oan.>11!.. J..alangan berlega hati mcnyambut lahimya l ndang·l ndang 

I cl1.:l..umunil.. asi tcr,ehut 

l'erkcmbnngnn tclct..umunil.asi :.aut ini. ~.ilah ...irun)" di bid3ng 

1elcpon gengi:.1111 mcngalumi klllTIUJUOn yang san{?al pesat I.arena mcnulil.i 

1-.cuntungun yuns bcsar Sc:iring dcn111111 itu. para opcrutur ;artngan 'ctular 

mcngeluaO.an la) anan-la) ru1an )Ung mcndul.ung lu:giatan para kon,um.:n 

111cl11lui media media tclep<m ycn111rom. Salah sotu layunnn ynng p•tling 

t..lusil. dnn populer scjat.. adnn)J tclcpon geng11:1m .1dalah 'ilton lf«H<l~< 

S1•nKI' (S,\ISJ t•ada Ja .. urn)u Slutrt lft'HOJ/.{ s .. ,, tee(.\ \f.\1 ini ltd.it.. j auh 

bcdu dcng1111 F/1,krronw /1.11111 fl: - 11111i/J l..c:duuny11 ~runa·\UlllG mcrup:it..un 

suatu 'urul )Ong berbcn1ut.. I/fr rnt hllO)ll 'olJa )ang mcmhc:daLm .intara 

kcduanyu adnl"h pnda Elt'ktromc Hml tE-m111/1 in1 merupaJ..an ,u,uu ,urut 

yanJ:! bcrbcntuJ.. file tl'll (Ille bcrhcntul.. tckvtuli'illn) yung <lil.1riml..un 

mcl.ilu1 mcdin mh.:met d3n mcmilil..i l..•lp:t\llJ\ )illll? lcb1h bc,.,r danp.1d.1 

Slum Mn1111:<' St•rwct' (S.\ fS) yang 111ensrunalo.Jn medrn tclcplln gcnggam 

yang diatur ulch operator jaringnn. telilp1 m.:nurut pcrl.cml>angan 

tcknolog1 \a,11 IOI kcdu.1 hcn1ut.. 'Ural t"r"4:l>u1 d.1pa1 meni;gunat..an mo.:Jia 

yany ~ama . 

.. 
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