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MOTTO 

“Serahkanlah segala kekuatiranmu padaNYA sebab IA yang memelihara kamu” 

(1 Petrus 5:7*) 

 

“Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari betapa 

dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah." 

(Thomas Alva Edison*) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

*) Alkitab. Perjanjian Baru.1 Petrus 5 :7 

*)Neny Anggraeny. 2010. Thomas Alva Edison dan 1001 Temuannya. Jakarta : Elex 
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ABSTRACT 

 

 

Work stress arising from the demands of the environment and the response of each 

individual in the face it can be different. Increasingly heavy work stress can lead to 

decreased motivation and work productivity and can cause accidents. The purpose of 

this study was describing the work stress experienced by members of Fire and Rescue 

unit PT. YTL Jawa Timur because it has a high risk of work related to the factor of 

danger. This study used a descriptive research method, as research to make a 

description of a situation and objectively to solve or answer the problems being faced 

in the present situation. Based on the research results of the percentage of stressors 

that affect environmental stressors such as work by 68%, organizational stressors by 

26%, and 6% of individual stressors. Levels of work stress experienced by most 

members of the Fire and Rescue Unit is mild stress with a percentage of 94% and 6% 

moderate stress. Stress levels can vary due to differences in the working conditions of 

each personal so that the intensity of stressors that affect also vary. 

Keywords : Work  Stress, Stresors  
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RINGKASAN 

Stres kerja adalah suatu bentuk tanggapan seseorang, baik fisik maupun 

mental terhadap suatu perubahan di lingkungannya yang dirasakan mengganggu dan 

mengakibatkan dirinya terancam. Stres kerja dapat disebabkan oleh berbagai faktor, 

diantaranya adalah faktor di luar organisasi, faktor organisasi, faktor internal individu 

dan faktor kelompok/group stressor. Stres kerja memiliki berbagai macam akibat 

yang bila tidak segera ditindak lanjuti maka dapat menjadi masalah yang serius. 

Dampak psikologisnya meliputi menurunnya motivasi dan kinerja 

seseorang.Sedangkan akibat terhadap segi kognitif meliputi meningkatnya resiko 

kecelakaan kerja serta menurunkan produktivitas kerja.  

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan stres kerja yang dialami 

anggota Unit Fire and Rescue PT. YTL Jawa Timur, karena resiko pekerjaan yang 

tinggi sebab harus berhadapan langsung dengan faktor bahaya misalnya seperti 

kebisingan, ketinggian, api, bahan kimia, dan faktor lainnya. Selain itu berbagai 

stresor yang timbul  dari  faktor  organisasi juga dapat mempengaruhi kondisi 

psikologis tiap personil. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif, 

karena merupakan penelitian untuk membuat gambaran atau deskripsi tentang suatu 

keadaan serta untuk memecahkan permasalahan yang dihadapi pada situasi sekarang. 

Instrumen pengumpulan data menggunakan lembar kuesioner untuk mengkategorikan 

tingkatan stres kerja melalui 40 butir pertanyaan dan skala 0-3. Dengan klasifikasi 

penilaian akhir tingkat stres kerja yakni ringan, sedang dan berat. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa stresor lingkungan kerja dialami oleh 

mayoritas pekerja Unit Fire and Rescue PT YTL Jawa Timur (68%) karena terdapat 



perasaan kurang nyaman saat bekerja, yang berhubungan dengan faktor fisik 

misalnya kualitas udara tempat bekerja, suhu, getaran, pencahayaan, kebisingan, 

posisi kerja, kontak dengan bahan kimia. Anggota Unit Fire and Rescue yang 

mengalami stres kerja karena didominasi faktor organisasional adalah sebanyak 26%. 

Sumber stres faktor organisasional meliputi perasaan kurang nyaman dengan 

kapasitas pekerjaan bila diberikan melebihi kemampuan kerja, pemberian jaminan 

kesehatan apabila diberikan dengan terbatas, serta alat bantu dalam pekerjaan 

bilamana berada pada kondisi kurang baik dan dalam masa pemesanan. Shift kerja 

tidak menjadi sumber stres dalam stresor organisasional karena rolling kerja dianggap 

sudah teratur dan tidak membebani, di samping itu tidak semua anggota Fire and 

Rescue memiliki rolling dan mereka merupakan tenaga kerja tetap. Sedangkan stresor 

individu yang dialami oleh sebagian pekerja Unit Fire and Rescue (6%)  ditimbulkan 

karena perasaan mudah lelah dan rasa kurang percaya diri terhadap hasil pekerjaan 

yang telah dilakukan. 

Tingkat stres kerja yang dialami oleh sebagian besar anggota Unit Fire and 

Rescue adalah stres ringan dengan persentase sebesar 94% dan stres sedang sebesar 

6%. Variasi dalam faktor penyebab stres yang terjadi, dikarenakan sumber stres yang 

menyebabkan seseorang tidak berfungsi optimal,  dan stresor yang mempengaruhi 

berbeda-beda bagi tiap individu. Pada penelitian ini stresor lebih dominan dari faktor 

intrinsik pekerjaan. 

Berdasarkan hasil penelitian, maka pekerja disarankan untuk lebih dapat 

mengatur waktu secara efektif dalam bekerja agar tidak tedesak oleh deadline, selain 

itu disarankan pula untuk dapat melakukan tindakan konstruktif dalam mengatasi 

sumber stres di dalam pekerjaan, misalnya dengan tidak merokok berlebihan dan 

segera mencari solusi atas permasalahan yang dihadapi dalam pekerjaan sehingga 

stres tidak berlanjut pada tahap yang lebih serius, serta tetap memelihara hubungan 

baik melalui forum komunikasi yang diberikan oleh perusahaan. Selain itu saran yang 

dapat diberikan bagi perusahaan terkait adalah dengan mempertahankan kegiatan-

kegiatan rutin yang selama ini telah dilakukan dengan tujuan  menanggulangi stres. 
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