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RINGKASAN

Pengaruh Komunikasi dan Lingkungan Kerja terhadap Motivasi serta
Kinerja Karyawan PT. PLN (Persero) Area Situbondo; Fahmi Muhammad
Kholid; 100810201202; 2014; 100 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

Sumber daya manusia merupakan faktor utama dalam perkembangan
dunia usaha. Sumber daya manusia dalam perusahaan adalah semua orang yang
terlibat dalam pengembangan perusahaan khususnya karyawan. Kinerja karyawan
sangat menentukan prestasi yang akan dicapai oleh perusahaan. Faktor yang
mempengaruhi kinerja karyawan adalah komunikasi dan lingkungan kerja. Selain
itu, terdapat motivasi yang tidak kalah penting pengaruhnya terhadap kinerja
karyawan. Karyawan PT. PLN (Persero) Area Situbondo memiliki komunikasi
yang baik dan lingkungan kerja yang sering berantakan saat ini telah dijalankan
program 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, dan Rajin) guna memperbaiki dan
memperindah lingkungan kerja karyawan. Kedua fenomena tersebut menjadi latar
belakang penelitian ini.

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh karyawan tetap PT. PLN (Persero) Area Situbondo.
Sampel yang terpilih adalah semua karyawan sebanyak tetap PT. PLN (Persero)
Area Situbondo 45 responden. Metode analisis data dengan menggunakan path
analysis dimana analisis data yang diperoleh menggunakan program SPSS.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas komunikasi
dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap motivasi. Selain itu, kedua variabel
bebas tersebut juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Motivasi sebagai
variabel intervening juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. PLN
(Persero) Area Situbondo.
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SUMMARY

The Influence Of Communication And Work Environment To Motivation And
Performance Employees Of  Pt.Pln (Persero) Area Situbondo; Fahmi
Muhammad Kholid; 100810201002; 2014; 100 pages; Department Of
Management, Economics Faculty, Jember University.

Human resources is a major factor in the development of the business
world. Human resources in the company are all involved in the development of
the company, especially employees. Employee performance is crucial achievement
that will be achieved by the company. Factors affecting the performance of
employees are communication and work environment. In addition, motivation that
is no less important influence on employee performance. Employees of PT. PLN
(Persero) Area Situbondo have good communication and work environment that
is often messy. Now been implemented 5S programs (Brief, Neat, Rehearsal, Care,
and Diligent) in order to improve and beautify work environment. Both of these
phenomena into the background of this research.

This research is an explanatory research. The population of this research
are all permanent employees of PT. PLN (Persero) Area Situbondo. Selected
samples were all employees as permanent PT. PLN (Persero) Area Situbondo 45
respondents. Methods of data analysis used path analysis and SPSS program.

The results of this research indicate that the independent variables of
communication and work environment can affect to motivation. In addition, two
independent variables also affect the performance of the employee. Motivation as
intervening variables also affect the performance of employees of PT. PLN
(Persero) Area Situbondo.
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