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RINGKASAN

Persepsi Tentang Kualitas Layanan pada Anggota Koperasi Wanita Sumber
Rasa di Desa Rowotengah ; Esty Dyah Nuraini, 110810201293 ; 2015 ; 60
Halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Keberadaan Koperasi wanita sangat menarik untuk dilihat karena terdapat
beberapa Koperasi wanita yang cukup berkembang, sehingga mengakibatkan
pelayanan terhadap pengguna jasa dalam melakukan transaksi simpan pinjam atau
pengajuan kredit lainnya sangat menentukan kemajuan koperasi tersebut,
sehingga volume simpan pinjam yang ditawarkan semakin meningkat. Dengan
tercapainya tujuan tersebut diharapkan koperasi memperoleh tingkat Sisa Hasil
Usaha (SHU) yang maksimal, sehingga kesejahteraan anggota dan kelangsungan
hidup koperasi akan dapat dipertahankan. Salah satu faktor terpenting dalam
usaha koperasi adalah kemampuan dalam melayani keinginan dan kebutuhan
anggota pada saat mereka menggunakan jasa koperasi tersebut. Dengan kata lain
pelayanan merupakan faktor yang terpenting dari usaha koperasi karena
berhubungan langsung dengan kepuasan pengguna jasa. Sedangkan puas atau
tidaknya anggota tentunya sangat berpengaruh pada jumlah Sisa Hasil Usaha
(SHU) yang akan diterima koperasi tersebut. Untuk membuat anggotanya puas,
banyak koperasi yang berusaha untuk meningkatkan fasilitas yang telah mereka
miliki bahkan ada yang menambah dengan fasilitas yang baru. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan memahami persepsi tentang kualitas
layanan pada anggota Koperasi Wanita Sumber Rasa Desa Rowotengah di
Kabupaten Jember.

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif yaitu pencarian fakta dengan
interpretasi yang tepat sesuai dengan realitas yang ada. Penelitian ini ditandai oleh
kenyataan bahwa peneliti bekerja berdasarkan pertanyaan terbuka. Selama
penelitian ini berlangsung, pertanyaan dapat berubah sewaktu-waktu sesuai
dengan kebutuhan peneliti. Peneliti memerlukan beberapa saat yang tepat sebelum
penafsiran dari pertanyaan yang dirumuskan, agar batas-batas dan maknanya
menjadi jelas. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode deskriptif yang merupakan proses penggambaran atau pemotretan kondisi
penelitian. Teknis analisis data yang digunakan pada penelitian ini dibagi menjadi
empat tahap yaitu pengumpulan data (data collection), reduksi data (data
reduction), penyajian data (data display), dan penarikan kesimpulan (conclusion).

Hasil wawancara yang dilakukan dengan 11 informan dalam penelitian ini
adalah bahwa persepsi anggota terhadap kualitas layanan pada Koperasi Wanita
Sumber Rasa di Desa Rowotengah sudah baik. Rata-rata informan menyatakan
bahwa ketertarikan menjadi anggota Koperasi Wanita adalah untuk memperoleh
modal dengan syarat yang mudah. Jasa yang diberikan Koperasi Wanita Sumber
Rasa dapat membantu memenuhi kebutuhan para anggotanya, dan kualitas
layanannya sudah baik sesuai yang diharapkan anggota. Layanannya berdampak
positif bagi anggota karena semua yang dibutuhkan anggota bisa terpenuhi.
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Berdasarkan hasil wawancara, maka dapat disimpulkan persepsi anggota
terhadap kualitas layanan yang diberikan Koperasi Wanita Sumber Rasa sesuai
yang diharapkan anggotanya meliputi kecepatan waktu yang dirasakan anggota
pada saat administrasi peminjaman dana, ketepatan waktu dalam pemenuhan
kebutuhan modal selalu ada dan pasti diusahakan dan pengembalian pinjaman
dilakukan dengan teliti sesuai waktu yang diharapkan, keramahan pengurus
dalam melayani anggota juga sudah baik, dilihat dari merespon anggota pada saat
administrasi dan mengajukan pinjaman. Selain itu, kenyamanan anggota
mengenai plafon pinjaman dan suku bunga yang ditetapkan dirasakan nyaman,
tidak begitu membebani.
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SUMMARY

Perceptions Of The Service Quality In Member’s Sumber Rasa Women
Cooperation At Rowotengah Village ; Esty Dyah Nuraini, 110810201293 ;
2015 ; 60 pages ; Departement of Management, Faculty Of Economics,
University Of Jember

The existence of women cooperatives very interesting to see because there
are some women that is developing cooperative, thus resulting in service to
service users in the transaction savings and loans or other credit application will
determine the progress of the cooperative, so that the volume of savings and loans
offered increased. With the achievement of these objectives is expected
cooperative obtain the level of Business (SHU) maximum, so the welfare and
survival of members of the cooperative will be maintained. One of the most
important factors in a cooperative effort is the ability to serve the desires and
needs of members when they use the services of the cooperative. In other words,
the service is the most important factor of a cooperative effort because it deals
directly with the service user satisfaction. While satisfied or not members would
greatly affect the number of Business (SHU) to be received by the cooperative. To
create satisfied members, many cooperatives are trying to improve their existing
facilities even add to the new facility. The purpose of this study is to know and
understand about the perception of the quality of service to the members of
Women's Cooperative Source Rasa Village Rowotengah in Jember.

This research is qualitative descriptive fact-finding with the appropriate
interpretation in accordance with the existing reality (Moh.Nasir, 1988: 63). This
research is characterized by the fact that the researchers working under an open
question. During this study, questions may change at any time in accordance with
the needs of researchers. Researchers need some time just before the interpretation
of the questions are formulated, so that the limits and the meaning becomes clear.
Data analysis methods used in this research is descriptive method which is a
depiction or shooting process research conditions. Technical analysis of the data
used in this study were divided into four stages: data collection (data collection),
data reduction (data reduction), presentation of data (data display), and conclusion
(conclusion).

The results of interviews conducted with 11 informants in this study is that
the perception of the quality of service members on Women's Cooperative in the
village Rowotengah Source Taste is good. On average informant stated that
ketertarikanmenjadi Women's Cooperative members is to obtain capital on
condition that easy. Services rendered Women's Cooperative Source Sense can
help meet the needs of its members, and service quality is good sesuaiyang
expected members. Services have a positive impact for members because all of
the required members can be met.



Based on the results, it can be concluded perception of members of the
quality of services provided Cooperative Women Source Sense as expected
members include the perceived speed of the current members of the
administration of borrowing funds, timeliness in meeting the needs of capital is
always there and definitely cultivated and repayment is done by accurately fit the
expected time, the hospitality committee members also serve well, judging from
the responding members at the time of administration and apply for a loan. In
addition, the comfort of a member of the loan and the interest rate ceiling set felt
comfortable, not so burdensome.
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