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Study of Marketing Strategies on Hyperbaric Service in Jember Chest Hospital

Nuzilah Fawqo Nur Rahmah

Department of Health Policy and Administration, Faculty of Public Health
Jember University

ABSTRACT

In order to reached the vision, Jember Chest Hospital established Hyperbaric
services. However, that services was still new product, with visit rate of patient is
fluctuating, so it need a marketing strategies to promoted to the consumen because
the marketing efforts that have been made was still not optimal and less on target.
With the appropriate marketing strategy, especially the appropriate target marketing,
the marketing efforts will be more effective and efficient so that it can save marketing
costs incurred. The objectived of this study was describe a marketing strategy of
Hyperbaric Instalation in Jember Chest Hospital. This study used descriptive
qualitative design with 17 informants that were selected by purposive. Data collected
by indepth interview with a guide interview and documentation. Result showed that
there are some were less precised targeted market because as a state hospital then
during this never done segmenting, whereas targeting market strategies was
undifferentiatied marketing approach and full market coverage. Currently, it was
penetrationed marketing approach because it was still the introductory phase.
Therefore, it can be concluded that the marketing strategy of Jember Chest Hospital
was still not yet optimal.

Keywords: hyperbaric services, marketing strategy, segmentation, targetting, and
positioning
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RINGKASAN

Kajian Strategi Pemasaran Pelayanan Hiperbarik di Rumah Sakit Paru

Jember; Nuzilah Fawqo Nur Rahmah; 102110101022; 2014; 94 halaman; Bagian

Administrasi dan Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas

Jember.

Dalam mewujudkan visinya, Rumah Sakit Paru Jember mendirikan pelayanan

Hiperbarik pada tahun 2011. Namun, pelayanan tersebut masih tergolong produk baru

dengan tingkat kunjungan pasien yang fluktuatif setiap tahunnya, sehingga diperlukan

strategi pemasaran untuk mengenalkan kepada masyarakat dan tenaga medis lainnya.

Selain itu, selama ini upaya pemasaran yang telah dilakukan masih belum optimal

dan kurang tepat sasaran. Untuk itu, dengan adanya penentuan strategi pemasaran

yang tepat, terutama penentuan pasar sasaran yang tepat maka dapat mencegah

terjadinya over segmenting sehingga pemberian pelayanan menjadi optimal dan

nantinya upaya pemasaran yang dilakukan akan lebih efektif dan efisien serta dapat

menghemat biaya pemasaran yang dikeluarkan.

Tujuan penelitian ini yaitu menggambarkan strategi pemasaran instalasi

hiperbarik di Rumah Sakit Paru Jember, melalui segmentasi pasar, penentuan target

pasar, dan penentuan posisi pasar. Penelitian ini menggunakan desain penelitian

deskriptif kualitatif dengan 17 informan yang dipilih secara purposive. Pengumpulan

data menggunakan wawancara mendalam dengan panduan wawancara, serta

menggunakan data sekunder berupa data tingkat kunjungan pasien dan hasil indeks

kepuasan masyarakat Instalasi Hiperbarik di Rumah Sakit Paru Jember. Data yang

telah terkumpul selanjutnya dianalisis secara deskriptif dan keseluruhan hasil yang

diperoleh akan menggambarkan kajian strategi pemasaran pelayanan hiperbarik di

Rumah Sakit Paru Jember.
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Hasil penelitian menunjukkan bahwa pihak manajemen Rumah Sakit Paru

Jember tidak pernah melakukan segmentasi pasar pelayanan hiperbarik tetapi penulis

mencoba melakukan segmentasi pasar sasaran tersebut berdasarkan segmentasi

demografi, segmentasi geografi, dan segmentasi perilaku. Sehingga diperoleh target

pasar sasaran utama pelayanan hiperbarik di Rumah Sakit Paru Jember, yaitu

kelompok karyawan (baik wiraswasta, PNS, ataupun pegawai swasta yang rentan

sekali terkena resiko akibat kerja, baik kelelahan ataupun kecelakaan kerja);

kelompok potensial yaitu penyelaman (diving yang sudah ada di Pasir Putih dan

Banyuwangi, serta untuk melayani kebutuhan penyelam tradisional (mencari ikan,

mutiara)); perawatan luka (bermasalah, khususnya luka diabetik), tindakan-tindakan

operasi yang dapat menyebabkan kejadian emboli udara, serta penderita autis, sudden

difness, dan indikasi medis lainnya; serta radiasi, kemoterapi, kardiovaskuler

(pelengkap); Kebugaran (termasuk geriatri); dan Kecantikan. Serta, Rumah Sakit

Paru Jember merupakan satu-satunya rumah sakit yang menyediakan pelayanan

hiperbarik di Kabupaten Jember sehingga memiliki posisi yang lebih unggul

dibandingkan dengan produk lainnya, baik dengan produk yang sama maupun produk

substitusi, baik dari segi penggunaan/pemanfaatan, lokasi, kualitas maupun harga.

Dari wawancara mendalam terhadap para informan dan hasil analisis yang

telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa pemasaran yang dilakukan

oleh pihak manajemen Rumah Sakit Paru Jember sebagai rumah sakit pemerintah

yang bergerak di misi sosial, saat ini masih belum optimal dan masih ada beberapa

target pasar yang kurang tepat sasaran sehingga untuk strategi segmentasi pasar

Instalasi Hiperbarik Rumah Sakit Paru Jember sebaiknya menerapkan strategi static

attributes dan dynamic attributes, sedangkan strategi penentuan target pemasaran

termasuk dalam pendekatan undifferentiatied marketing dan full market coverage.

Saat ini Instalasi Hiperbarik Rumah Sakit Paru Jember berusia tiga tahun sehingga

dapat dikatakan masih berada pada tahap perkenalan dan akan memasuki tahap

pertumbuhan sehingga masih tergolong pada pendekatan strategi penetrasi pasar.
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