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Perkembangan teknologi informasi dan telekomunikasi dewasa ini terus 

berkembang dengan pesat. Seiring dengan perkembangan teknologi yang semakin 

maju banyak produk-produk telekomunikasi bermunculan, salah satunya adalah 

handphone. Dari tahun ke tahun teknologi handphone mulai berkembang dan lebih 

modern. Di era modern saat ini handphone sudah bermetamorfosis menjadi 

smartphone atau ponsel pintar. Seiring berkembangnya teknologi yang terdapat pada 

smartphone, maka berkembang pula sistem operasi yang tertanam didalam produk 

tersebut. Salah satu sistem operasi yang saat ini menjadi perhatian adalah sistem 

operasi android. Terdapat banyak produsen smartphone yang menggunakan android 

sebagai sistem operasi produknya, salah satunya adalah Samsung. Sejak 

menggunakan sistem operasi android penjualan handphone samsung mengalami 

peningkatan. Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui trend volume 

penjualan handphone samsung tahun 2009-2013 dan untuk memprediksi volume 

penjualan handphone samsung tahun 2014.  

 Jenis penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Subjek penelitian dalam 

penelitian ini adalah pemilik Optus Cellular. Penentuan lokasi penelitian dengan 

menggunakan metode purposive area. Dalam penelitian ini menggunakan jenis data 

primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode 

dokumentasi, observasi dan wawancara. Sedangkan metode analisis data 

menggunakan Metode Least Square.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2009 volume penjualan 

handphone samsung belum mampu mengalahkan pesaingnya yaitu nokia. Trend 
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volume penjualan handphone samsung pada tahun 2009 mengalami kenaikan mulai 

bulan Januari sampai Desember. Pada tahun 2010 volume penjualan handphone 

samsung sudah mulai mengalami peningkatan. Pada awal tahun muncul pesaing baru 

yaitu Blackberry namun pada akhir tahun ini samsung juga merilis seri terbaru yaitu 

samsung galaxy yang menarik minat konsumen sehingga penjualan pada akhir tahun 

mengalami peningkatan. Trend volume penjualan handphone pada tahun 2010 

mengalami peningkatan setiap bulan.  Pada tahun 2011 volume penjualan handphone 

samsung tidak stabil, karena pada tahun ini samsung masih bersaing dengan 

Blackberry. Trend volume penjualan tetap mengalami peningkatan setiap bulannya. 

Pada tahun 2012 volume penjualan mengalami penurunan pada awal tahun karena 

banyaknya handphone buatan Cina yang tampilannya mirip dengan handphone 

samsung, menggunakan sistem operasi android dan dijual dengan harga murah 

sehingga menarik minat konsumen. Pada tahun 2013 volume penjualan mengalami 

peningkatan setiap bulannya karena semakin banyak fitur yang ada pada handphone 

samsung android. Berdasarkan analisis selama 5 tahun, maka prediksi trend volume 

penjualan pada tahun 2014 mengalami peningkatan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa volume penjualan 

handphone samsung di Optus Cellular mulai tahun 2009-2013 mengalami kenaikan 

dan juga penurunan karena berbagai faktor. Volume penjualan handphone samsung 

mengalami peningkatan sejak menggunakan OS android selain itu peningkatan 

volume penjualan juga disebabkan karena samsung menjual produk yang sesuai 

dengan selera konsumen. Handphone samsung juga mengalami penurunan penjualan 

karena semakin banyaknya pesaing. Trend volume penjualan handphone samsung 

tahun 2009-2013 mengalami peningkatan dari tahun ke tahun. Berdasarkan 

persamaan trend yang ada prediksi volume penjualan tahun 2014 juga mengalami 

peningkatan.
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