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RINGKASAN  

 

 
 

Pengaruh Brand Image  Terhadap Keputusan  Pembelian  Pada  Konsumen 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) Barokah “Al-Qodiri” Di Kabupaten 

Jember  ;  Eka  Kristina; 100810201196; 2014;103 Halaman; Jurusan 

Manajemen,  Fakultas  Ekonomi, Universitas Jember. 

 
Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)   Barokah “Al-Qodiri“ adalah sebuah 

merek AMDK yang diproduksi oleh CV. Seven Dream di Indonesia sejak 

tahun 2010. Air minum Barokah “Al-Qodiri“ sebagai salah satu produsen  di 

Indonesia yang menawarkan keunikan dengan memberikan do’a pada setiap 

kemasan air minum yang mereka produksi. Konsep inovasi yang berbasis religi, 

telah mampu mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan untuk

 melakukan pembelian pada produk AMDK Barokah  “Al-Qodiri “. Dalam hal ini 

penting bagi perusahaan AMDK Barokah “Al-Qodiri“ untuk meningkatkan dan 

mepertahankan brand image agar perusahaan mampu meraih keunggulan kompetitif 

diantara kompetitornya. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti apakah brand image berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen. Metode pengumpulan sampel yang 

digunakan yaitu teknik purposive sampling artinya teknik penentuan sampel dengan 

pertimbangan tertentu. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang 

membeli dan mengkonsumsi AMDK Barkokah “Al-Qodiri” di Kabupaten Jember 

dengan konsumen minimal berusia 17 tahun dan jumlah sampel yang ditetapkan 

119 responden. Metode analisis menggunakan Regresi Liner Berganda Pendekatan 

Konfirmatori. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian pada konsumen Air Minum Dalam Kemasan 

(AMDK) Barokah  “Al-Qodiri “. 
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SUMMARY 
 

 

 
 
 
 

The  Effect  Of  Brand  Image  On  Consumer  Purchasing  Decisions  In  The 
 

Drinking Water (Bottled Water)”Al-Qodiri”Barokah In Jember; Eka Kristina; 
 

100810201196; 2014;103   pages;   Department   of   Management   Faculty   of 
 

Economics, University of Jember. 
 

 
 

Bottled Drinking Water (bottled water) Barokah "Al-Qodiri" is a brand of 

bottled water produced by PT. Seven Dream in Indonesia since 2010. The drinking 

water Barokah "Al-Qodiri" as one of the producers in Indonesia that offer 

uniqueness by giving prayer in every pack their drinking water production. The 

concept of religion-based innovation, has been able to influence consumers in the 

decision to make a purchase on bottled water products Barokah "Al-Qodiri". In this 

case important for drinking water company Barokah "Al-Qodiri" and persevering 

to improve the brand image that the company is able to achieve a competitive 

advantage among its competitors. 

This study aimed to examine whether the effect on brand image on 

consumer purchasing decisions. Sample collection method used was purposive 

sampling means sampling technique with particular consideration. The population 

in this study is that people who buy and consume bottled water Barkokah "Al- 

Qodiri" in Jember to consumers at least 17 years and the number of samples set 

119 respondents. Method of Multiple Liner Regression analysis using 

Confirmatory Approach. 

The  results  showed  that  brand  image  significantly  influence  consumer 

purchasing decisions on Bottled Drinking Water (bottled water)  Barokah "Al- 

Qodiri". 
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Sistem perekonomian Indonesia ke mekanisme pasar yang memposisikan 

pemasar untuk selalu mengembangkan dan merebut pangsa pasar (market share) 

semakin bersaing pada saat ini. Salah  satu keputusan pemasaran  yang penting 

dalam strategi produk adalah keputusan tentang merek (brand). Titik berat 

konsentrasi kegiatan pemasaran terletak pada bagaimana menempatkan atau 

memposisikan suatu produk agar dapat diterima dan dikonsumsi oleh masyarakat. 

Jika suatu merek mampu memenuhi harapan konsumen atau bahkan melebihi 

harapan konsumen dan memberikan jaminan kualitas pada setiap kesempatan 

penggunaannya, serta merek tersebut  diproduksi oleh perusahaan yang memiliki 

reputasi, maka konsumen akan semakin yakin dengan pilihannya. Perusahaan 

yang bergerak di berbagai bidang usaha berlomba-lomba meningkatkan kualitas 

produk demi mempertahankan citra merek (brand image) produk yang  dimiliki. 

Merek mempunyai ciri khas yang sudah dipatenkan oleh perusahaan yang 

membedakan produk yang satu dengan produk yang lain. Persaingan merek suatu 

produk melalui iklan TV, radio, baliho, internet, dan surat kabar menjadi salah 

satu aktivitas pemasaran perusahaan sehari-hari. Masing-masing produk 

mengusung citra the best and number one  dimata konsumen. Konsumen dibuat 

bingung dan sekaligus dimanjakan dengan produk-produk yang berkualitas, 

sehingga menimbulkan berbagai macam pilihan terhadap suatu produk.   

Perusahaan melakukan berbagai upaya dalam rangka mempertahankan 

citra merek (brand image) yang mereka miliki diantaranya keunggulan  teknologi 

yang dimiliki produk tersebut, penetapan harga yang bersaing, dan promosi yang 

tepat sasaran akan mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Keputusan 

pembelian oleh konsumen adalah keputusan yang melibatkan persepsi terhadap 

kualitas, nilai, dan harga. Konsumen tidak hanya menggunakan harga sebagai 

indikator kualitas tetapi juga sebagai indikator biaya yang dikorbankan untuk 

ditukar dengan produk atau manfaat produk. Di sinilah dapat dilihat sejauh  mana  



2 
 

 

merek  dapat  mempengaruhi  penilaian  konsumen  dengan citra merek (brand 

image) dari produk tersebut (Mohammad Rizan, 2011). 

Brand image dapat terbentuk dan diingat  konsumen karena didukung oleh 

beberapa faktor. Faktor-faktor pendukung inilah yang akan membentuk brand 

image yang kuat bagi konsumen. Menurut Keller (2003:167), faktor-faktor 

pendukung terbentuknya brand image dalam kaitannya dengan asosiasi merek 

adalah : 1) keunggulan asosiasi merek (favorability of brand association). Salah 

satu faktor pembentuk citra merek (brand image) adalah keunggulan produk yang 

dapat bersaing dengan produk lain. 2) kekuatan asosiasi merek (strenght of brand 

association) dimana perusahaan harus bisa membangun popularitas sebuah merek 

yang tidaklah mudah, namun popularitas menjadi salah satu kunci yang dapat 

membentuk brand image konsumen. 3) keunikan asosiasi merek (uniquesness of 

brand association) merupakan keunikan-keunikan yang dimiliki oleh suatu 

produk dan menjadi faktor pembeda dengan produk lain.  

 Air merupakan salah satu kebutuhan hidup manusia yang sangat penting 

karena untuk hidup sehat manusia membutuhkan air bersih. Salah satu cara untuk 

mengatasi masalah perolehan air bersih, aman, dan sehat terutama di                      

kota-kota besar adalah melalui produksi Air Minum Dalam Kemasan (AMDK). 

Selain untuk tujuan kesehatan, bagi sebagian masyarakat di kota-kota besar 

minuman air mineral ini dirasa sangat menguntungkan karena di samping 

harganya yang terjangkau, masyarakat juga merasakan kepraktisan dalam 

mengkonsumsinya. Berbagai macam ukuran kemasan yang sesuai dengan 

kebutuhan dan kemudahan dalam mendapatkannya menjadi keunggulan 

tersendiri. Seiring dengan meningkatnya pertumbuhan penduduk, kebutuhan  air 

minum yang sehat semakin meningkat. Perusahaan yang bergerak dalam bisnis 

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) semakin bertambah dan memperluas 

jaringan pemasarannya sehingga tingkat persaingan semakin ketat. Kondisi ini 

menuntut setiap perusahaan untuk berusaha keras dalam berinovasi, kreatif 

menciptakan dan mengembangkan produk, ukuran, dan kemasan yang berbeda 

sesuai dengan kebutuhan konsumen. Berdasarkan data Aspadin (Asosiasi 

Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia), saat ini diperkirakan ada 
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sekitar 400 perusahaan AMDK yang menjual air minum kemasan dengan kurang 

lebih ada 600 merek. Banyaknya merek tersebut lantaran setiap perusahaan 

AMDK punya lebih dari satu merek, misalnya Aqua yang memproduksi Vit. 

Hadirnya second brand tersebut untuk merespon tuntutan pasar yang 

menginginkan air minum berstandar tapi dengan harga terjangkau, daripada 

membeli air minum isi ulang pada umumnya (www.fujiro.com/bisnis-amdk.html).  

Air Minum Dalam Kemasan (AMDK)  Barokah “Al-Qodiri“ adalah 

sebuah merek AMDK yang diproduksi oleh CV. Seven Dream di Indonesia sejak 

tahun 2010. Air minum Barokah “Al-Qodiri“ sebagai salah satu produsen  di 

Indonesia yang menawarkan keunikan dengan memberikan do’a pada setiap 

proses produksi. Konsep inovasi yang berbasis religi, telah mampu mempengaruhi 

konsumen dalam pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian pada 

produk AMDK Barokah  “Al-Qodiri “. Perusahaan AMDK Barokah  “Al-Qodiri“ 

memanfaatkan media massa melalui radio, baliho, stiker, TV, dan internet sebagai 

alat untuk menyampaikan promosi kepada masyarakat, dengan maksud 

masyarakat bisa mengenal AMDK Barokah “Al-Qodiri“.  

Perusahaan Air minum Barokah “Al-Qodiri“ tidak menghendaki para 

pelanggannya beralih ke produk lain. Oleh sebab itu, tuntutan untuk selalu 

menjadi yang terbaik harus menjadi komitmen perusahaan agar konsumen AMDK 

tetap setia untuk selalu mengkonsumsi AMDK Barokah  “Al-Qodiri“  terutama di 

Kabupaten Jember. Meraih kesetiaan pelanggan memerlukan proses yang panjang 

untuk meyakinkan konsumen bahwa AMDK Barokah “Al-Qodiri“ merupakan air 

minum yang mempunyai kualitas baik dan merupakan AMDK yang disertakan 

do’a-do’a. Dalam hal ini penting bagi perusahaan AMDK Barokah “Al-Qodiri“ 

untuk meningkatkan dan mepertahankan brand image agar perusahaan mampu 

meraih keunggulan kompetitif diantara kompetitornya.  

Berdasarkan uraian tersebut maka perlu diadakannya penelitian tentang 

“Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen Air 

Minum dalam Kemasan (AMDK)  Barokah “Al-Qodiri“ di Kabupaten Jember. 

 

http://www.fujiro.com/bisnis-amdk.html
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1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dan latar belakang permasalahan tersebut maka 

perumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:  

a. apakah keunggulan asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen AMDK Barokah “Al-Qodiri“ di 

Kabupaten Jember? 

b. apakah kekuatan  asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen AMDK Barokah “Al-Qodiri“ di 

Kabupaten Jember? 

c. apakah keunikan asosiasi merek berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen AMDK Barokah “Al-Qodiri“ di 

Kabupaten Jember? 

 

1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka tujuan 

dalam penelitian ini adalah : 

a. untuk menganalisis pengaruh keunggulan asosiasi merek terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen AMDK Barokah “Al-Qodiri“ di 

Kabupaten Jember. 

b. untuk menganalisis pengaruh kekuatan  asosiasi merek terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen AMDK Barokah “Al-Qodiri“ di Kabupaten 

Jember. 

c. untuk menganalisis pengaruh keunikan asosiasi merek terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen AMDK Barokah “Al-Qodiri“ di Kabupaten 

Jember. 
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1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

antara lain: 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai acuan dan bahan 

pertimbangan perusahaan AMDK Barokah “Al-Qodiri“ untuk 

meningkatkan kualitas produknya dengan pertimbangan pengaruh brand 

image terhadap keputusan pembelian konsumen. 

b. Bagi Peneliti dan Akademisi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan, membuka 

wawasan, pengalaman dalam penelitian, juga untuk menerapkan teori- 

teori yang telah didapat selama kuliah dan dapat digunakan bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan khususnya ekonomi dan sebagai bahan 

acuan atau pertimbangan jika ada yang meneliti dengan topik atau objek 

yang sama. 

 

1.5 Batasan Masalah Penelitian 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah konsumen yang memutuskan 

untuk melakukan pembelian pada produk Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) 

Barokah “Al-Qodiri”. Sedangkan konsumen yang memutuskan tidak melakukan 

pembelian maka tidak dibahas dalam penelitian ini.  

 

 

 

 

 

 

 


