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RINGKASAN 

Era globalisasi yang menunjang wawasan nusantara membutuhkan 

sarana untuk mempersatukan bangsa Indonesia serta untuk berhubungan 

dengan negara lain, pemerintah Indonesia membutuhkan sarana 

telekomunikasi yang diselenggarakan oleh PT. TELKOM, PT. INDOSAT dan 

PT. SATELINDO. 

Penyelenggaraan telekomunikasi di Indonesia harus sesuai dengan 

ketentuan, antara lain harus memiliki badan hukum, mendapat ijin dan 

bekerjasama dengan badan penyelenggara. Mengingat dewasa ini banyak 

bermunculan perusahaan telekomunikasi baru yang notabene adalah Internet 

provider, menawarkan tarif percakapan telepon internasional yang murah. 

Tarif percakapan telepon internasional ke Amerika Serikat yang 

normalnya Rp. 8.300,- per menit, hanya dikenakan Rp. 1.350,- per menit, 

bahkan ada yang memasang tarif Rp. 1.000,- per menit dengan 

menggunakan Voice Over Internet Protocol (VoiP) . Secara prinsip tarif yang 

lebih murah dikarenakan penelpon hanya menumpang jalur Internet. Apalagi 

penyelenggara VoiP bekerja tanpa ij in, sehingga struktur tarifnya di luar 

regulasi yang menjadikannya bebas atau tidak dibebani biaya-biaya yang ada 

pada telekomunikasi resmi seperti PT. TELKOM, PT. INDOSAT atau PT. 

SATELINDO. 

Pada struktur tarif telepon , umumnya sudah diperhitungkan biaya 

investasi dan perawatan infrastruktur yang meliputi switching, jaringan ( kabel 

dan gelombang mikro, repeater/satelit) juga biaya operasional , sumber daya 

manusia, Universal Service Obligator (USO) bagi pembangunan fasilitas 

Telkom di daerah terpencil dan masih ditambah biaya interkoneksi dengan 

PT. TELKOM serta pembagian accounting rate dengan mitra penyelenggara 

jasa telekomunikasi luar negeri. ·: 
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Penggunaan teknologi VoiP untuk penyelenggaraan percakapan 

telepon internasional menimbulkan kerugian bagi pihak penyelenggara jasa 

telekomunikasi resmi karena dengan tarif murah orang akan cenderung 

memakai VoiP untuk menyelenggarakan percakapan telepon internasional. 

Kerugian yang ditimbulkan ini dapat dimintakan 

pertanggungJawabannya yang melibatkan 5 pihak yaitu penyelenggara 

telekomuntkasi Indonesia, Internet Service Provider (ISP), Penyelenggara 

Calling Card, dan Badan-badan Lain yang bergerak di bidang telekomunikasi 

yang mengaplikasikan teknologi VoiP serta pengguna teknologi VoiP. 

Kerugtan yang dipertanggungjawabkan akibat perbuatan melawan hukum 

adalah kerugian yang berkaitan dengan harta kekayaan , seperti keuntungan 

yang seharusnya diperoleh serta kerugian bagi pengguna Internet ditandai 

menurunnya keberhasilan panggil sehingga mengakibatkan kenikmatan dan 

kenyamanan pengguna internet terganggu. 

Pada akhirnya untuk melindungi berbagai kepentingan pemerintah 

lndonesta hendaknya segera membuat peraturan nasional tentang teknologt 

VoiP , mengingat teknologi komunikasi semakin berkembang. 
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