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ABSTRAKSI 

 

 Komunikasi adalah suatu interaksi antara orang yang satu dengan orang 

yang lain untuk menyampaikan isi pikiran atau perasaan untuk mencapai harapan 

yang diinginkan. Salah satu komunikasi yang dapat disampaikan yaitu dengan 

menggunakan bahasa, seperti bahasa Indonesia atau bahasa Inggris. Karena pada 

Era Globalisasi ini bahasa telah memberikan pengaruh terhadap pertumbuhan dan 

perkembangan dunia perbankan di Indonesia. Perkembangan ini ditandai dengan 

penggunaan istilah bahasa terutama bahasa Inggris pada berbagai macam produk 

pelayanan yang ditawarkan oleh Bank kepada nasabah asing. 

 Bank merupakan lembaga keuangan yang usahanya memberikan jasa 

perbankan yang menghimpun dana dari masyarkat dalam bentuk simpanan, 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

rakyat banyak dan memberikan pengaruh baik bagi masyarakat dan generasi muda 

selanjutnya untuk dapat menabungkan uang mereka agar dapat digunakan untuk 

kebutuhan mereka di masa depan. Dengan memberikan fungsi seperti yang tertera 

di atas, bank juga ikut melancarkan mekanisme sistem pembayaran bagi semua 

sektor perekonomian.  

 Objek kajian dari PKN ini adalah meneliti tentang peran bahasa Inggris 

dalam kegiatan perbankan, terutama pada transaksi pelayanan nasabah asing 

(foreign customer). Untuk mencapai kesuksesan proses transaksi pada bank 

mayoritas dipegang oleh Customer Service yang berperan sebagai perantara antara 

bank dan nasabah. Seorang Customer Service harus dapat menguasai teknik 

komunikasi dimana fungsi komunikasi itu sendiri bertujuan untuk menyampaikan 

informasi dan mencari informasi kepada nasabah, agar apa yang ingin kita 

sampaikan atau kita minta dapat dimengerti sehingga komunikasi yang 

dilaksanakan dapat tercapai dengan baik. 

 Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat diketahui bahwa penggunaan 

bahasa Inggris sudah diterapkan di lapangan, tetapi dalam pelaksanaannya masih 

ada kendala dalam kegiatan yang dilakukan, seperti kurangnya keterampilan 

berkomunikasi dalam bahasa Inggris. Melihat pentingnya bahasa Inggris pada 

dunia perbankan, guna memberikan kelancaran proses transaksi serta menambah 

penguasaan bahasa Inggris pada seorang Customer Service saat melayani nasabah 

asing, maka penulis tertarik untuk menyusun laporan praktek kerja nyata dengan 

judul “Peranan Bahasa Inggris Pada Pelayanan Nasabah Asing di PT. BNI 

46”. 

 

 

Kata kunci: bahasa Inggris, komunikasi. 
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RINGKASAN 

 

Peranan Bahasa Inggris pada Pelayanan Nasabah Asing di PT. Bank Negara 

Indonesia 46 cabang Jember; Karina Ayuda Nur Hidayati, 070103101004; 

2011: 47 halaman; Jurusan Diploma III Bahasa Inggris Fakultas Sastra 

Universitas Jember. 

 

Penggunaan bahasa Inggris tidak hanya sebatas untuk berbicara, tetapi 

lebih jauh, bahasa Inggris harus juga dipahami oleh para pegawai bank. Hal ini 

karena adanya beberapa istilah dalam instansi perbankan yang menggunakan kata 

asing terutama bahasa Inggris. Penggunaan istilah ini tidak mungkin digantikan 

dengan istilah bahasa Indonesia, kerena bahasa Inggris merupakan bahasa 

Internasional. 

Tujuan dilaksanakannya Praktek Kerja Nyata (PKN) di PT. Bank Negara 

Indonesia 46 (BNI 46) cabang Jember, yaitu untuk menambah wawasan dan 

pengalaman dalam dunia perbankan, untuk dapat mengaplikasikan teori yang ada 

di bangku perkuliahan, untuk mengetahui secara langsung proses kegiatan yang 

dilakukan dalam dunia perbankan, agar mahasiswa memahami sejauh mana 

peranan bahasa inggris dalam dunia perbankan. 

Proses pelaksanaan PKN di PT. BNI 46 cabang Jember adalah dengan cara 

penelitian dalam proses kegiatan yang dilaksanakan pada PT. BNI 46 cabang 

Jember. Cara yang dilakukan dalam proses penelitian adalah dengan 

memperhatikan dan ikut melaksanakan kegiatan yang dilakukan dalam dunia 

perbankan yang meliputi melakukan Administrasi Kepegawaian, melakukan 

Administrasi Data PT. BNI 46 cabang Jember, melakukan Administrasi data 

Nasabah PT. BNI 46 Cabang Jember, melakukan Rekap Nilai Pegawai. 

Hasil penetian dalam pelaksanaan PKN, yaitu kegiatan yang dilakukan 

pada saat PKN, peranan bahasa Inggris terhadap Pelayanan Nasabah Asing 

(Customer Service), kendala-Kendala dan Solusi Penggunaan Bahasa Inggris, 

istilah/Kosa Kata Perbankan dalam Bahasa Inggris. 
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  Kesimpulan yang di dapat dalam melaksanakan PKN, yaitu mengacu pada 

kemampuan karyawan PT. BNI 46 cabang Jember dalam penguasaan bahasa asing 

terutama bahasa Inggris berikut istilah-istilahnya yang sering dipakai pada saat 

transaksi perbankan. Selain itu PT. BNI 46 cabang Jember memiliki nasabah atau 

calon nasabah dalam jumlah besar. PT. BNI 46 cabang Jember memiliki 

kredibilitas tinggi, seiring dengan tingginya jumlah nasabah yang menaruh 

kepercayaannya dalam menginvestasikan modal. 

  Dengan demikian, mengingat karyawan bank sering mengalami kesulitan 

dalam berbahasa Inggris sebagai alat komunikasi dengan nasabah asing, untuk itu 

diperlukan kemampuan komunikasi berbahasa Inggris dalam hal pelayanan oleh 

karyawan PT. BNI 46 cabang Jember. Hal ini sebagai sarana untuk meningkatkan 

kredibilitas sekaligus penunjang dalam profesionalisme kerja bank yang 

bersangkutan. 
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