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Analisis Determinan Karakteristik Individu Tenaga Keperawatan dengan
Kepuasan Kerja di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum dr. H. Koesnadi
Bondowoso (Analysis Determinants of Individual Characteristics Nursing Staff
with Job Satisfaction in The Patient Unit of dr. H. Koesnadi’s Hospital
Bondowoso).

Moh Taufiqurrahman
School of Nursing, Universitas of Jember
ABSTRACT

Job satisfaction is a part of the embodiment of the working attitude that is
believed to bring influence on work behavior. Job satisfaction is an affective
reaction to the work is the result of a comparison of what is happening now and
what is actually expected. The study purpose is to analyze the determinants of
individual characteristics and job satisfaction of nurses in the inpatient of dr. H.
Koesnadi’s Hospital Bondowoso. The results of the study known that the nursing
staff had problems on the job satisfaction salary, promotion, and supervision.
Using analytical observational research with cross sectional approach. The
sampling technique used in this study is purposive sampling. The population
research was nursing staff in the inpatient unit. There are 73 samples of nursing
staff. The instrument used in this research was a questionnaire. The conclusion
from the research is that there are two characteristics of individuals who are
relationship with job satisfaction is no gender relations and the position and job
satisfaction in the inpatient unit of dr. H. Koesnadi’s Hospital Bondowoso.

Keyword: individual characteristics, job satisfaction, nursing services.
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RINGKASAN
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Kepuasan kerja merupakan bagian dari perwujudan sikap kerja yang
diyakini membawa pengaruh pada perilaku kerja. Kepuasan pekerjaan sebagai
konsep global yang ditentukan oleh berbagai factor yang dikategorikan menjadi
tiga kelompok berdasarkan Onion Model Haijuan (2006) yaitu karakteristik
individu, karakteristik pekerjaan intrinsik dan kondisi kerja ekstrinsik.. Hasil
studi pendahuluan diketahui bahwa tenaga keperawatan mengalami masalah
kepuasan kerja pada dimensi gaji, promosi, dan supervisi. Tujuan penelitian
adalah untuk menganalisis determinan karakteristik individu tenaga keperawatan
dengan kepuasan kerja di ruang rawat inap Rumah Sakit Umum dr. H. Koesnadi
Bondowoso. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian observasional analitik
dengan pendekatan cross sectional. Populasi adalah tenaga keperawatan di ruang
rawat inap RSU dr. H. Koesnadi Bondowoso. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini adalah purposive sampling. Uji validitas dan reabilitas

menggunakan Pearson Product Moment dan Alpha Cronbach.



Hasil penelitian proporsi karakteristik individu responden berdasarkan
umur dewasa dini 67,1%. Jenis kelamin perempuan 60,3%. Berdasarkan tingkat
pendidikan responden responden pendidikan tinggi 56,2%. Berdasarkan status
pernikahan responden berstatus menikah 87,7%, lama bekerja responden
kategorik lama 78,1%. Posisi responden 87,7% sebagai pelaksana. Responden
terbanyak di ambil dari Departemen non intensif 90,4%.

Hasil penelitian kepuasan kerja menunjukkan bahwa 47,9% mengalami
kepuasan kerja kategori rendah, 31,5% mengalami kepuasan kerja kategori
sedang, dan 20,5% mengalami kepuasan kerja kategori tinggi yang mengacu pada
beberapa dimensi kepuasan kerja diantaranya adalah dimensi gaji, pekerjaan itu
sendiri, promosi, pengawasan, kelompok kerja, dan kondisi kerja. Kesimpulan
dari penelitian ini adalah terdapat dua karakteristik individu Ha diterima yaitu ada
hubungan jenis kelamin dan posisi dengan kepuasan kerja, dan tidak ada
hubungan usia, tingkat pendidikan, status pernikahan, penguasaan, dan
departemen dengan kepuasan kerja di ruang rawat inap RSU dr. H. Koesnadi
Bondowoso.

Kepuasan kerja penting untuk aktualisasi, karyawan yang tidak memperoleh
kepuasan kerja tidak akan pernah mencapai kematangan psikologis, dan pada
gilirannya akan menjadi frustasi. Karyawan yang seperti ini akan sering melamun,
mempunyai semangat kerja yang rendah, cepat lelah dan bosan, emosi tidak stabil,
sering absen dan melakukan kesibukan yang tidak ada hubungannya dengan

pekerjaan yang harus dilakukan. (Handoko, 2001).
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