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RINGKASAN

“Pengaruh Servant Leadership Terhadap Kinerja Pegawai Melalui Disiplin
Kerja pada Dinas PU Pengairan Banyuwangi”; Tri Ludi Harianto ;
100810201231 ; 2014 ; 80 halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Servant Leadership merupakan gaya kepemimpinan yang lebih
menekankan pada kemampuan seorang pemimpin dalam memberikan pelayanan
dan dari pelayanannya dapat memberikan pengaruh positif kepada anggotangya
tanpa ada rasa takut atau segan. Yang artinya dengan penerapan gaya
kepemimpinan Servant Leadership akan membuat kenyamanan dalam berkaerja
bagi pegawai di Dinas PU Pengairan Banyuwangi dan ini akan berdapak pada
kedisiplinan dan kinerja yang lebih baik dan optimal. Dalam penelitian ini diteliti
berapa besar pengaruh servant Leadership terhadap Kinerja Pegawai melalui
Disiplin kerja.

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research. Populasi dari
penelitian ini adalah seluruh pegawai yang ada pada Dinas PU Pengairan
Banyuwangi yang berjumlah 80 respoden. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebar kuisioner. Analisis data menggunakan path analisis dengan
program SPSS 19.

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa seluruh variabel
yaitu Servant leadership dan Disiplin kerja memiliki pengaruh posiif dan
signifikan terhadap Kinerja Pegawai serta Servant leadership melalui Disiplin
Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja. Diharapkan Kepala
dinas sebagai pemimpin instasi ini mampu mempertahankan gaya kepemimpinan
yang sudah diterapkan pada instansi ini agar Kedisiplinan dan Kinerja dari

pegawai lebih baik.
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SUMMARY

"Effects of Servant Leadership Against Employee Performance Through
Work Discipline at the Department of Irrigation Works Banyuwangi®*; Tri
Ludi Harianto; 100810201231; , 2014; 80 pages; Department of Management
Faculty of Economics, University of Jember.

Servant Leadership is a leadership style that is more emphasis on the
ability of a leader in providing services and of services can have a positive
influence on anggotangya without any fear or hesitation. That means the
application of Servant Leadership leadership style will create comfort in berkaerja
for employees in the Public Works Department and Irrigation Banyuwangi will
hedge on discipline and better performance and optimal. In the present study
examined how much influence Servant Leadership on Employee Performance
through working Discipline.

This research is explanatory research. The population of this study were
all employees at the Department of Irrigation Works Banyuwangi, amounting to
80 respondents. The method of data collection is done by spreading the
questionnaire. Data were analyzed using path analysis with SPSS 19.

This study to obtain the results and conclusions that all variables Servant
Leadership and Discipline posiif and work has significant influence on employee
performance and Servant leadership through Work Discipline positive and
significant effect on performance. It is expected that the Head office as the leader
of this instasi able to maintain leadership styles that have been applied to these

agencies in order to discipline and better performance from employees.

viii



PRAKATA

Puji syukur Alhamdulillah penulis panjatkan atas kehadirat ALLAH SWT,
karena atas segala rahmat, hidayah dan karuniaNya yang telah diberikan kepada
penulis sehingga mampu menyelesaikan skripsi yang berjudul “PengaruhServant
Leadership terhadap Kinerja Pegawai melalui Disiplin Kerja pad Dinas PU
Pengairan Banyuwangi”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat
menyelesaikan pendidikan program studi Strata Satu (S1) pada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Penulis sangat menyadari bahwa dalam penulisan ini masih sangat banyak
kekurangan yang disebabkan keterbatasan dari kemampuan penulis, berkat
pertolongan ALLAH SWT serta dorongan semangat dari semua pihak, akhirnya
penulisan skripsi terselesaikan. Dalam penyusunan skripsi tidak lepas dari bantuan
pihak, oleh karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada:

a. Dr. M. Fathorrazi, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

b. Dr. Handriyono, M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember.

c. Drs. Sampeadi M.S. selaku Dosen Pembimbing | yang telah banyak
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan, saran yang
bermanfaat, serta telah meluangkan waktu sehingga skripsi ini mampu
terselesaikan.

d. Chairul Saleh S.E, M.Si selaku Dosen Pembimbing Il yang telah banyak
memberikan dorongan semangat, bimbingan, pengarahan, saran yang
bermanfaat serta telah meluangkan waktu sehingga skripsi ini mampu
terselesaikan.

e. Kedua orang tuaku Ibu Lutfiah dan Bapak Tjiptadi, yang telah memberikan
kasih sayang, motivasi dan dukungan do’a selama ini.

f. Seluruh Dosen dan Karyawan Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.



g. Sahabat-sahabatku yang selalu hadir dalam setiap suka dan duka.

h. Teman-teman seangkatan dan seperjuangan Alih Program Studi Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember angkatan 2012, Res, Samsul, Gandi,
Adi, masTata, temen-temen Kurusetra dll terima kasih banyak.

I. Seluruh pihak yang telah membantu terselesainya skripsi ini yang tidak dapat
disebut satu persatu. Terima kasih.

Semoga ALLAH SWT selalu memberikan Hidayah dan Rahmat kepada
semua pihak yang telah membantu dengan ikhlas sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan. Penulis sadar akan keterbatasan dan kurang sempurnanya penulisan
Skripsi ini, oleh karena itu segala saran dan kritik yang bersifat membangun
sangat penulis harapkan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan

tambahan pengetahuan bagi yang membacanya.

Jember, 29 September 2014

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL .o i
HALAMAN PERNYATAAN ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ..o ii
HALAMAN PENGESAHAN ..o iv
HALAMAN PERSEMBAHAN ... \
MOTTO ettt e e b e Vi
ABSTRAKSI ..o e vii
SUMMARY e Vil
PRAK AT A e iX
DAFTAR ISH .ottt aaee e Xi
DAFTAR TABEL oo Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB 1 PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BelaKang ......cccccceoveiiiiiiiece e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN ......ooiiiieiiiieee s 4
1.3 Tujuan Penelitian ........ccooieiiiieeie e 4
1.4 Manfaat Penelitian ........cccocveiiiieiiee e 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ... 6
N T =T T =T S PPSPP 6
2.1.1 Servant Leadership ... 6
2.1.2 DiSIPHN KEIA ..cvviniiiiiiiciei e 12
2.1.3 KiNerja KaryaWan .........ccccceevieiiieeiiee i see e esiee e see e e stee e snna s 15
2.2. Kajian EMPIFIS .ovvviiie et 20
2.3 Kerangka KONSEPLUAL ........cveriiiiiiiiiiiiieieeee s 24
2.4 HIpOteSIS PENEIITIAN ......ocviiiiiiiiiicee e 25
BAB 3 METODE PENELITIAN ..o 27
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccovviiriiiie i s 27

Xi



3.2 Jenis dan SUMDBEr data .....ooooveeeeeee e 27

3.3 Metode Pengumpulan Data...........cceoveieieniniiiiieeeee e 27
3.4 Populasi dan SAMPEI ......c.coveiieie e e 28
3.5 Identifikasi Variabel ..., 28
3.6 Definisi OPerasional ...........c.cooiiiiieiiiie e 29
3.7 Katagorisasi Variabel ... 31
3B UJI INSLIUMEN ..o 33
3.9 Analisis Jalur (Path AnaliSys) .......cccccveveiiieiiieieiec e 35
3.10 Uji ASUMSH KISIK ..o, 37
311 Uji HIPOTESIS ..ttt 38
3.12 Menghitung JAIUE ........ccooiiiiiee e 40
3.13 Kerangka Pemecahan Masalah .............cccooveviiiiincnccc e 41
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 44
4.1 HaSil PENEHITIAN ....eoovieeee e s 44
4.1.1 Gambaran Umum Dinas PU Pengairan Banyuwangi ...............cccocu..... 44
4.2.1 Deskripsi Karakteristik ReSponden ..........ccccccveveiveviiieceece e 49
4.3.1 Deskripsi Variabel ... 50
4.4.1 Uji INSErumen Data .........ccocoviiiiiiiiieiese e, 57
4.5.1 Metode ANaliSis DAta ........ccccceeiieiieiieieie e, 59
4.6.1 Uji ASUMSIH KIASIK ....veevveivieiieie s 60
4.7.1 Uji HIPOESIS (UJT 1) oo 64
4.8.1 Perhitungan Analisis JalUr ..., 66
4.9.1 PemMDaNASAN .....ceoiiiiiiiie s 68
BAB 5 KESIMPULAN ..ottt 72
5.1 KESIMPUIAN ..o e 72
5.2 SAIAN ..ottt a e naes 72
DAFTAR PUSTAKA .ot 74
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt 76

xii



DAFTAR TABEL

Halaman
1.1 Penelitian Terdahulu .......cccoovviiiiiieee e 26
2.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin ...........cccoccviieiiiiicinnne. 56
2.2 Karakteristik Responden Menurut Tingkat Pendidikan ...........c...cccoc.... 57
2.3 Karakteristik Responden Menurut Masa Kerja..........ccccccevveveiieeinniennnn 57
3.1 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden terhadap Servant Leadership. 58
3.2 Distribusi Frekuensi jawaban Responden terhadap Disiplin Kerja ......... 60
3.3 Distribisi Frekuensi jawaban Responden terhadap Kinerja Pegawai....... 62
4.1 Validitas Instrumen variabel Servant Leadership...........cccccevvvieivenenne. 64
4.2 Validitas Instrumen variabel Disiplin Kerja .........cccoooevenininiinnninenn, 65
4.3 Validitas Instrumen variabel Kinerja Kerja ........cccccooovviiininiiieee, 65
4.4 Hasil Uji Relabilitas .........ccceoveiiiiiir e 66
4.5 Hasil Uji Normalitas Data ..........cccccevveveiieiiciesc e 66
4.6 Nilai VIF dan TOL pada model regresi X1 terhadap Z ..........cc.cceovvnneee. 68
4.7 Nilai VIF dan TOL pada model regresi X1, Z terhadap Z ...........cc.o...... 68
4.8 Pengujian Autokorelasi Model REgIeSi .......ccccveveevveviiieiieie e 70
4.9 Pengujian Autokorelasi Model REgIeSi .......ccccveeevveviiieieeie e 71
4.10 Nilai koefisien Jalur dan Pengujian HIipOtesiS .........ccccovvrerinininnennen, 73
4.11 Nilai koefisien jalur dan pengujian HipOteSiS ........cccocvvvririnirineennnn, 73
4.12 Nilai koefisien jalur dan pengujian HipOtesis .........cccocvrverininieniininennn. 74

xiii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
1. Kerangka KONSEPLUAL .......ccooveiiieiieiiecie e 28
2. Katagorisasi variabel Servant Leadership .........cccooceveiiiinininiinicienen 36
3. Katagorisasi variabel Disiplin Kerja .........ccccooviiiininicnenenene e, 37
4. Katagorisasi variabel Kinerja Kerja ........ccccovveveiieiiievi i 38
5. Metode ANaliSis JAIUN ........cocviiiiiieiee s 41
6. Kerangka Pemecahan Masalah ... 46
7. Struktur Organisasi Dinas PU Pengairan Banyuwangi .............cccccocveeenne. 51
7.1 Katagorisasi variabel Servant Leadership .........c.ccccoovveveiivenieieiecsecnn, 60
7.2 Katagorisasi variabel Disiplin Kerja ........ccccccviveviiiieiieie e 62
7.3 Katagorisasi variabel Kinerja PEJawal ...........ccccevveieierenenenesisesee, 64
7.4 Model Analisis Jalur dan Koefisien Jalur ..........ccccccoovveiieiieicniiece e 67
7.5 SCALEI PIOT ... e 70
7.6 Hasil Uji Normalitas Model ..o, 72

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuisioner Penelitian ..........ccccoveveiiieiiciesiese e 83
Lampiran 2. Rekapitulasi Data ReSpoONden ..........ccccevvveienenenininiceee, 86
Lampiran 3. Distribusi FreKUENSI..........ccoviiiiiiiiiiicec e 92
Lampiran 4. Uji Instumen Validitas ...........ccccoeevieiiiiiiiciccc e, 100
Lampiran 5. Analisis jalur (Path AnaliSys) ........cccccevieiiieiiiieiicie e, 106
Lampiran 6. Uji ASUmSH KIASIK ... 109
LampPiran 7. UJE T oo 127

XV



