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Ira Rikawati

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kepercayaan kepada aparat pajak
dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di
Kabupaten Jember. Data penelitian ini diambil melalui penyebaran kuesioner
kepada wajib pajak UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Jember. Metode
pengumpulan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Convenience
Sampling. Pengujian data dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan tingkat signifikansi 0,05. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel kepercayaan kepada aparat pajak dan kualitas pelayanan fiskus
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kabupaten
Jember.

Kata Kunci: Kepercayaan kepada Aparat Pajak, Kualitas Pelayanan Fiskus,
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
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Ira Rikawati

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

The purposes of this research is to examine the influence of trust on tax
authorities and quality of fiskus service on taxpayer compliance of SMEs in
Jember. The data of this research were taken through the distribution of
questionnaires to taxpayers that are specific in micro, small, medium business
that listed on KPP Pratama Jember. Sample collection methods used in this
research was convenience sampling. This research used multiple linear
regression analysis to test data research with level of significant 0,05. The result
showed that trust on tax authorities and quality of fiskus service have positive
influence on taxpayer compliance of micro, small, and medium business (SMEs)
in Jember.

Keywords : Trust on Tax Authorities, Quality of Fiskus Service, Taxpayer
Compliance of SMEs
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RINGKASAN

Pengaruh Kepercayaan kepada Aparat Pajak dan Kualitas Pelayanan Fiskus

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Jember; Ira

Rikawati, 100810301061; 2014: 56 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

Pajak memiliki peranan yang sangat dominan terhadap pendapatan negara

pada masa sekarang ini. Hal ini terjadi karena pajak adalah sumber yang pasti

dalam memberikan kontribusi dana kepada negara karena merupakan cerminan

dari kegotongroyongan masyarakat dalam pembiayaan negara yang diatur oleh

perundang-undangan (Jatmiko, 2006).

. Tax ratio (rasio pajak) merupakan jumlah perbandingan antara

penerimaan pajak dengan Produk Domestik Bruto (PDB). Rendahnya tax ratio

disebabkan rendahnya tingkat kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak.

Lambannya kenaikan tax ratio dikarenakan masih banyaknya kebocoran pajak

terkait dengan belum baiknya pengelolaan potensi pajak yang masih dirongrong

pungutan liar, suap dan korupsi pajak (Berita Pajak, 4 Mei 2010 dalam Dewinta,

2012) sehingga menyebabkan persepsi negatif masyarakat terhadap pengelolaan

pajak di negeri ini (Dewinta, 2012).

Rendahnya tingkat kepatuhan Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban

perpajakannya sangat ironis apabila dibandingkan dengan tingkat pertumbuhan

usaha di Indonesia. Dari tahun ke tahun tingkat pertumbuhan usaha di Indonesia

terus menunjukkan tren yang positif terutama dalam sektor usaha mikro, kecil dan

menengah (UMKM) (Putri, 2013). Menurut hasil survei Badan Pusat Statistik

(BPS) Propinsi Jawa Timur, jumlah pelaku UMKM di Jawa Timur mencapai 6,8

juta. Dari angka tersebut, Kabupaten Jember memiliki kontribusi sebesar 424.151

usaha dan menjadi penyumbang terbesar jumlah UMKM di Jawa Timur

(www.memotimuronline.com).

Apabila tingkat pertumbuhan UMKM juga diimbangi dengan tingkat

kepatuhan pajak pemilik UMKM dengan mendaftarkan usahanya agar
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memperoleh Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), maka angka penerimaan pajak

akan meningkat sehingga tax ratio Indonesia juga akan mengalami kenaikan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kepercayaan

kepada aparat pajak dan kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak

UMKM di Kabupaten Jember. Populasi dalam penelitian adalah seluruh UMKM

yang terdaftar di KPP Pratama Jember. Sampel dalam penelitian ini adalah

UMKM yang terdaftar hingga tahun 2013 dan memiliki penghasilan bruto tidak

melebihi 4,8 miliar dalam satu tahun. Metode pengambilan sampel menggunakan

convinience sampling. Pengujian data dalam penelitian ini menggunakan analisis

regresi linier berganda.

Hasil pengujian hipotesis pertama, variabel kepercayaan kepada aparat

pajak memiliki nilai t hitung sebesar 2,152. Hal ini menunjukkan nilai t hitung

2,152 > t tabel 1,6839. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kepercayaan

kepada aparat pajak secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak

UMKM di Kabupaten Jember.

Hasil pengujian hipotesis kedua, variabel kualitas pelayanan fiskus

memiliki nilai t hitung sebesar 2,375. Hal ini menunjukkan nilai t hitung 2,375 > t

tabel 1,6839. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan

fiskus secara parsial berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di

Kabupaten Jember.

Berdasarkan hasil uji statistik F, didapat bahwa nilai F hitung sebesar

13,986 lebih besar daripada nilai F tabel sebesar 3,24. Sehingga dapat

disimpulkan bahwa variabel Kepercayaan kepada Aparat Pajak dan Kualitas

Pelayanan Fiskus secara simultan berpengaruh terhadap variabel Kepatuhan

Wajib Pajak UMKM.
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