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Anita Dwi Wulandari
Accounting Majors, Faculty of Economics, Jember University

ABSTRACT

This research was carried out to determine whether a form of performance appraisal
on PT. Kereta Api Indonesia Daop VII Madiun can be designed into the Balanced
Scorecard model. This research aims to design a Balanced Scorecard as a tool to
measure performance in terms of the practice of academics so that researchers can
apply knowledge owned to implement performance measurement using Balanced
Scorecard. This research is use case study research qualitative approach and
field. The data used in research is data primary that originates from interviews at the
head of the field of human resources and assistant management of PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daop VII Madiun pertaining to model an assessment of the
company performance using take. Data secondary used is monthly KPI data in 2013
and the report financial position and profit loss comprehensive report of PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Daop VII Madiun in 2013. . Sample selection techniques in
order to obtain data in interviews relating to the assessment of the performance of the
PT. Kereta Api  Indonesia (Persero) Daop VII Madiun, researchers using a sample
based on the consideration (Judgement Sampling) on the financial and human
resour ces employees at the company. Performance assessment results on PT. Kereta
Api Indonesia (Persero) Daop VII Madiun can be designed into the balanced
scorecard model because it is essentially a form of performance appraisal on
companies that refer to the same scoring system has however a category used more
diverse perspectives. The advantages possessed by the balanced scorecard compared
to refer is able to analyze new strategies based on research using a SVMOT analysis.

Key word : : Balanced Scorecard, Design, Measuring instrument performance.
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ABSTRAK

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui apakah bentuk penilaian kinerja pada
perusahaan PT. Kereta Api Indonesia Daop VII Madiun dapat dirancang ke dalam
model Balanced Scorecard. Penelitian ini bertujuan untuk mendesain Balanced
Scorecard sebagai alat ukur kinerja dari segi praktek akademis sehingga pendliti
dapat menerapkan pengetahuan yang dimiliki untuk melaksanakan pengukuran
kinerja menggunakan Balanced Scorecard. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif
menggunakan pendekatan studi kasus dan lapangan. Data yang digunakan dalam
penelitian adalah data primer yang bersumber dari wawancara pada kepala bidang
SDM dan asisten mangemen PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop VII Madiun
yang berkaitan dengan model penilaian kinerja perusahaan menggunakan SIMAK.
Data sekunder yang digunakan adalah data KPI bulanan pada tahun 2013 serta
laporan posis keuangan dan laporan laba rugi komperhensif PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daop VII Madiun tahun 2013. Teknik pemilihan sampel guna
memperoleh data dalam wawancara berkaitan dengan penilaian kinerja perusahaan
PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Daop VII Madiun, peneliti menggunakan sampel
berdasarkan pertimbangan (Judgement Sampling) pada karyawan bagian keuangan
dan SDM pada perusahaan tersebut. Hasil penilaian kinerja pada PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) Daop VII Madiun dapat dirancang ke dalam model balanced
scorecard karena pada dasarnya bentuk penilaian kinerja pada perusahaan yaitu
SIMAK memiliki sistem penilaan yang sama namun kategori perspektif yang
digunakan lebih beragam. Kelebihan yang dimiliki oleh balanced scorecard
dibandingkan dengan SIMAK adalah dapat menganalisis strategi-strategi baru
berdasarkan penelitian menggunakan analisis SWOT.

Kata kunci : Balanced Scorecard, Desain, Alat ukur kinerja.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ekonomi yang semakin pesat sekarang ini menyebabkan
persaingan yang ketat dalam segala bidang usaha. Begitupula dalam bidang
transportasi dan komunikasi yang semakin beragam. Setiap perusahaan dituntut
untuk dapat beradaptasi sehingga dapat berkembang secara fleksibel terhadap
faktor-faktor yang mempengaruhi kelancaran operasional perusahaan agar tujuan
utama yang telah ditetapkan dapat tercapa serta mampu memenuhi kebutuhan
konsumen yang dinamis. Salah satu cara yang tepat dalam melaksanakannya
adalah membuat perencanaan, pengkoordinasian, dan pengendalian yang tepat
bagi perusahaan tersebut. Dengan adanya perencanaan, pengkoordinasian serta
pengendalian tersebut diharapkan perusahaan mampu menyesuaikan diri dengan
perkembangan lingkungan serta lebih efektif dan efisien untuk mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan.Untuk mencapal tujuan-tujuan tersebut maka
perusahaan harus meningkatkan kinerja mangemen. Diperlukan suatu sistem
berbasis kinerja yang memiliki pengukuran yang andal dan berkualitas.
Pengukuran tersebut tidak hanya mementingkan aspek keuangan sgja melainkan
harus mempertimbangkan aspek-aspek nonkeuangan lain yang nantinya memiliki

pengaruh terhadap perbaikan kinerja manajemen.

Obyek yang dipilih dalam penelitian ini adalah PT. Kereta Api Indonesia
(Persero) Daop VII Madiun yang beralamatkan di jalan Kompol. Sunaryo nomor
14 Madiun. Perusahaan ini dipilih karena memiliki kegiatan bisnis yang beragam
antara lain pengangkutan penumpang, pengangkutan barang, perbaikan gerbong
dan lokomotif serta perbaikan-perbaikan jalan kereta api. PT. Kereta Api
Indonesia (Persero) merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang
jasa transportasi angkutan darat yang memiliki produk jasa angkutan kereta api
yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia, bahkan menjadi jasa
transportas  unggulan sehingga memiliki permintaan pasar yang tinggi.

Perkembangan aspek teknologi, ekonomi, dan sistem informasi menyebabkan
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