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 Sumber daya manusia memegang peranan penting dalam suatu perusahaan, 

karena berkembangnya perusahaan bergantung pada karyawan.Setiap perusahaan 

menuntut karyawan yang memiliki produktivitas kerja yang baik untuk 

pengembangan perusahaan.Disamping perusahaan menginginkan produktivitas kerja 

karyawan yang baik, perusahaan juga harus dapat membangun dan meningkatkan 

produktivitas dalam lingkungan kerja.Perusahaan harus memberikan suatu motivasi, 

insentif yang layak, menciptakan lingkungan kerja yang kondusif, pendidikan dan 

pelatihan untuk menunjang produktivitas karyawan yang baik. 

 Dealer Suzuki Trunojoyo Jember merupakan objek dalam penelitian ini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh insentif materiil dan insentif non 

materiil terhadap produktivitas kerja karyawan padaDealer Suzuki Trunojoyo Jember. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan menggunakan metode 

penelitian eksplanatori atau penelitian penjelasan (explanatory research). Penelitian 

penjelasan adalah penelitian yang menyoroti hubungan antara variabel-variabel 

penelitian dan menguji hipotesa yang telah dirumuskan. Populasi dalam peneltian ini 

adalah semua karyawan Dealer Suzuki Trunojoyo Jember dengan jumlah45 

orang.Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan tekhnik purposive 

sampling, dimana anggota sampel ditentukan berdasarkan ciri tertentu yang dianggap 

memiliki hubungan erat dengan ciri populasi. Analisis data menggunakan uji 

validitas, reabilitas, analisis regresi berganda, uji asumsi klasik dan uji hipotesis. 



9 
 

 

 Berdasarkan hasil analisis jawaban responden mengenai insentif 

materiil pada Dealer Suzuki Trunojoyo Jember menunjukkan:bonus yang 

diberikan sudah sesuai dengan hasil kerja karyawannya telah menjadikan 

karyawan merasa bangga dengan hasil kerja yang telah ia lakukan sehingga 

karyawan akan senantiasa berusaha menjaga dan mengelola waktu kerja yang 

ditetapkan perusahaan sehingga hal tersebut akan mendorong adanya peningkatan 

produktivitas kerja. Adanya pemberian bonus yang diberikan oleh perusahaan 

sudah sesuai dan cukup memenuhi kebutuhan kerja karyawannya sehingga 

menjadikan karyawan akan senantiasa bersemangat dalam bekerja dan 

melaksanakan tugas sesuai dengan standar yang ditetapkan oleh perusahaan dalam 

mencapai target pelayanan dan target penjualan. Pada pemberian insentif non 

materiil menunjukkan pujian dari atasan kepada karyawan yang mampu mencapai 

target menjadikan karyawan merasa bangga dan terdorong untuk dapat lebih 

memberikan peningkatan hasil kerja yang sesuai, karyawan yang memiliki 

produktivitas tinggi layak dipromosikan untuk naik jabatan. Pengangkatan atau 

promosi yang tepat akan menciptakan adanya dorongan kepada karyawan untuk 

dapat bekerja lebih berkualitas dengan standart kerja yang telah ditentukan yang 

akan menciptakan adanya pencapaian target yang sesuai dengan harapan 

perusahaan. 
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