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MOTTO

“Tuhan menempatkan beban terberat pada orang yang dapat memikulnya’™*

' Reggie White, Mgjalah Inspirasi, Edisi 41/Th. 1V/2013
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RINGKASAN

Penulisan skripsi yang berjudul “Tinjauan Yuridis Asurans Kesehatan
Bertajuk Asuransi Kesehatan Kumpulan pada Asuransi Bumiputera 1912 Jember”
pada dasarnya dilatarbelakangi oleh semakin besarnya beban biaya perawatan
kesehatan, terlebih pelayanan kesehatan yang belum merata. Hal tersebut pada
akhirnya memunculkan berbagai kesulitan dalam penjaminan kesehatan
masyarakat. Selain itu kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya asuransi
Berdasarkan hal tersebut maka permasalahan yang hendak dikaji meliputi 3 (tiga)
hal, yaitu : Bagaimana perjanjian asuransi kesehatan bertajuk asuransi kumpulan
pada Asuransi Bumiputera 1912 Jember, Bagaimana proses pengajuan klaim oleh
pihak tertanggung pada Asurans Bumiputera 1912 Jember, dan Bagaimana
tanggung jawab Asuransi Bumiputera 1912 Jember apabila terjadi keterlambatan
pembayaran klaim.

Tujuan penulisan skripsi ini terbagi menjadi 2 (dua), yaitu tujuan umum
dan tujuan khusus. Metode yang digunakan untuk membahas permasalahan dalam
skrips ini adalah yuridis normatif dengan pendekatan undang — undang dan
pendekatan konseptual. Bahan hukum yang digunakan adalah bahan hukum
primer, bahan hukum sekunder, bahan non hukum, dan analisa bahan hukum.

Perjanjian asurans kesehatan kumpulan menggunakan klausula
baku/Standart Contract. Perjanjian tersebut juga telah memenuhi syarat sahnya
suatu perjanjian dan mengandung prinsip kepentingan yang dapat diasuransikan
dan prinsip itikad balk. Polis asuransi kesehatan kumpulan pada Asuransi
Bumiputera 1912 Jember terdapat beberapa ketentuan yang belum dicantumkan
seperti daam Pasa 8 KMK Rl Nomor 422/KMK.06/2003 tentang
Penyel enggaraan Usaha Perusahaan Asuransi dan Perusahaan Reasuransi. Namun
ada ha yang berbeda dalam pengagjuan klaim asurans kesehatan kumpulan.
Tertanggung mengagjukan klaimnya melalui instansi atau perusahaan tempat ia
bekerja. Setelah itu tertanggung mulai melengkapi berkas dan dokumen -
dokumen sebagai syarat pengguan klaim. Kemudian oleh instans atau
perusahaan tempat tertanggung bekerja diserahkan kepada perusahaan asuransi.
Setelah itu perusahaan asuransi segera memproses dan pada akhirnya mencairkan

Xiii



uang santunan tertanggung. Kemudian perusahaan asuransi menyerahkan kepada
instans atau perusahaan yang bersangkutan dan selanjutnya diserahkan kepada
tertanggung. sedangkan tanggung jawab yang diberikan oleh pihak penanggung
apabila terjadi keterlambatan pembayaran klaim yaitu pihak asuransi bertanggung
jawvab penuh atas keterlambatan tersebut. Cara penyelesaiannya dengan
melakukan pendekatan (persuasif), pihak Bumiputera melakukan pendekatan
kepada instansi / perusahaan yang bersangkutan untuk meminta maaf atas
keterlambatan pembayaran klaim, serta melakukan observasi / penyelidikan.

Kesimpulan yang diperoleh dari pembahasan yang telah dilakukan bahwa
dalam perjanjian asuransi kesehatan kumpulan pada asuransi Bumiputera 1912
Jember menggunakan klausula baku dan memenuhi syarat — syarat perjanjian
serta mengandung prinsip kepentingan dan prinsip itikad baik. Ada beberapa
ketentuan yang tidak dicantumkan seperti pada Pasal 8 KMK RI Nomor
422/KMK.06/2003 tentang Penyelenggaraan Usaha Perusahaan Asurans dan
Perusahaan Reasuransi, proses pengajuan klaim asuransi kesehatan kumpulan
Asuransi Bumiputera 1912 Jember yaitu tertanggung melapor kepada perusahaan
yang kemudian diteruskan oleh pihak perusahaan kepada perusshaan asurans
kemudian setelah cair uang pertanggungan diberikan kepada perusahaan yang
selanjutnya diberikan kepada tertanggung, dan tanggung jawab pihak Asuransi
Bumiputera 1912 Jember apabila terjadi keterlambatan pembayaran klaim yaitu
pihak asuransi bertanggung jawab secara penuh.

Saran penulis kepada pihak Asuransi Bumiputera 1912 hendaknya tetap
mencantumkan jumlah pertanggungan dan premi yang dibayarkan dalam polis
agar pihak tertanggung mendapat suatu kejelasan dan kepastian, hendaknya
Asurans Bumiputera 1912 dalam memberikan informasi kepada calon
tertanggung mengenai proses pengauan klam harus sangat jelas. sehingga tidak
akan terjadi hambatan / kesulitan dalam pengguan klaim, Hendaknya pihak
asuransi Bumiputera 1912 tetap memberi pelayanan dan bertanggung jawab
penuh meskipun belum ada aturan mengena tanggung jawab apabila ada
keterlambatan klaim.
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