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RINGKASAN 

 

Analisis Personal Confrontation dan Cultivation serta Response terhadap 

Kepuasan Konsumen pada Perusahaan CV. Lisa Jaya Mandiri; Eko Prasetyo 

Tamyizi; 100810201131; 2014; 102 Halaman; Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Promosi merupakan kegiatan terpenting, karena promosi berperan aktif 

dalam memperkenalkan, memberitahukan, dan mengingatkan kembali manfaat 

terhadap suatu produk agar mendorong konsumen untuk membeli produk yang 

dipromosikan tersebut. Personal selling merupakan alat promosi yang menyajikan 

presentasi pribadi dalam bentuk percakapan langsung antara penjual dengan satu 

atau lebih calon pembeli dimana tenaga penjual dapat membujuk atau memengaruhi 

pembeli dengan tujuan akan tercipta suatu penjualan. Personal selling dapat 

dikatakan salah satu alat promosi yang paling efektif terutama dalam bentuk 

preferensi, keyakinan dan tindakan pembeli. 

Pada penelitian ini menggunakan tiga variabel yang dapat mempengaruhi 

kepuasan konsumen pada perusahaan CV. Lisa Jaya Mandiri. Variabel bebas yang 

pertama adalah Personal Confrontation, variabel kedua adalah Cultivation, dan 

yang ketiga adalah Response. Berdasarkan penjelasan tersebut, penulis tertarik 

untuk menguji pengaruh Personal Confrontation, Cultivation, dan Response 

terhadap kepuasan konsumen pada perusahaan CV. Lisa Jaya Mandiri. 

Penelitian ini adalah penelitian explanatory research karena bertujuan 

untuk menggali/mencari variabel-variabel atau faktor-faktor yang terdapat pada 

suatu fenomena/kondisi/setting sosial tertentu. Jumlah sampel yang ditetapkan 

sebanyak 94 responden dengan menggunakan metode purposive sampling. Metode 

analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda (Metode Forward). 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa personal confrontation berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen, cultivation tidak ada pengaruh 

yang signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan response berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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SUMMARY 

 

Analysis Personal Confrontation and Cultivation as well as the Response of 

Customer Satisfaction on CV. Lisa Jaya Mandiri Company; Eko Prasetyo 

Tamyizi; 100810201131; 2014; 102 Pages; Department of Management, Faculty of 

Economics, University of Jember. 

 

Promotion is an important because promotion be active in introducing, 

show and recalled benefits to a product to encourage customers to buy products 

promoted. Personal selling is a promotion that presents presentation personal in the 

conversation directly between the seller in one or more prospective buyer where 

salespersons could persuade or affect buyer and purpose will have a sale. Personal 

selling can be said to be one of the promotion of the most effective, especially in 

the form of preference belief and action of the buyers. 

This research on using three variables that can affect customer satisfaction 

on CV. Lisa Jaya Mandiri company. Independent variable the first is personal 

confrontation, second variables is cultivation, and the third was response. Based on 

the explanation a writer of interested to test the influence of personal confrontation, 

cultivation, and response of customer satisfaction on CV. Lisa Jaya Mandiri 

company. 

This research is explanatory research because aims to dig / looking for the 

variables or factors which is found in a phenomenon / condition / particular social 

setting. The number of samples set a total of 94 respondents by using the purposive 

sampling method. Methods of data analysis using multiple linear regression 

analysis (Forward method). The result of this research has shown that personal 

confrontation influential positive and significantly to customer satisfaction, 

cultivation of no influence, which significantly to customer satisfaction and 

response influential positive and significantly to customer satisfaction. 
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