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ABSTRACT 

The purpose of this research was to test the influence of total quality 

management, organizational culture, performance measurement systems on 

managerial performance case study at PT. Charoen Pokhpand Tbk Surabaya 

Branch.  

The samples used were 51 respondents. Sampling technique performed in 

this study is purposive sampling. Respondents were restricted to senior managers, 

staff to the lowest level supervisor. The analytical method used is multiple 

regression analysis.  

From the research it can be concluded Partial 1) TQM significantly to 

managerial performance, 2) significant organizational culture on managerial 

performance and 3) significant performance measurement systems on managerial 

performance. Of the three variables, total quality management, organizational 

culture and performance measurement systems simultaneously affect the 

managerial performance. 

Keywords: Total Quality Management, Organizational Culture, 

Performance Measurement System, Multiple Regression Analysis 
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ABSTRAK 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Total quality 

management, budaya organisasi, sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja 

manajerial studi kasus pada PT. Charoen Pokhpand Cabang Surabaya Tbk. 

Sampel yang digunakan sebanyak 51 orang responden. Teknik penentuan 

sampel yang dilakukan pada penelitian ini yaitu purposive sampling. Responden 

dibatasi hanya pada senior manager, staf sampai dengan level terendah supervisor. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Dari hasil penelitian secara parsial dapat disimpulkan 1) TQM signifikan 

terhadap kinerja manajerial , 2) budaya organisasi signifikan terhadap kinerja 

manajerial dan 3) sistem pengukuran kinerja signifikan terhadap kinerja 

manajerial. Dari ketiga variabel total quality management, budaya organisasi dan 

sistem pengukuran kinerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial. 

Kata Kunci: Total Quality Management, Budaya Organisasi, Sistem Pengukuran 

Kinerja, Analisis Regresi Berganda 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Penerapan Total Quality Management, Budaya Organisasi dan 

Sistem Pengukuran Kinerja terhadap Kinerja Manajerial ( Studi pada PT. 

Charoen Pokhpand Tbk. Cabang Surabaya); Tika Tety Pratiwi, 

100810301113; 2014; 68 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

 

Dalam era globalisasi banyak perusahaan yang berkembang seiring dengan 

waktu dewasa ini. Perusahaan–perusahaan tersebut berkembang sesusai dengan 

kebutuhan berbagai pihak, mulai dari perusahaan dagang, jasa serta manufaktur. 

Pada perusahaan manufaktur yang melaksanakan kegiatan lebih kompleks juga 

memiliki berbagai cara untuk mencapai tujuan yang lebih maksimal. Oleh karena 

itu perusahaan selalu berusaha untuk menghasilkan produk yang berkualitas. 

Untuk dapat bertahan  dan berhasil dalam kompetensi global. Hal ini berarti 

bahwa sebuah perusahaan harus memiliki kinerja manajerial yang baik untuk 

menghasilkan produk atau jasa yang baik pula. Perusahaan dapat menggunakan 

tiga ide dasar untuk menghasilkan produk yang berkualitas, yaitu: (1) setiap 

tindakan perusahaan dalam proses menghasilkan produk atau jasa selalu 

berorientasi kepada pelanggan, (2) melibatkan seluruh entitas yang berkaitan 

dengan jalannya perusahaan, baik pihak internal (karyawan) maupun pihak 

eksternal (pemasok dan pelanggan), (3) menggunakan data dan alasan ilmiah 

dalam memperbaiki kinerja yang efeknya akan memberikan keuntungan kepada 

perusahaan (Roberts, 1993: 1). Sampai saat ini, sistem yang dianggap paling 

cocok sebagai alat untuk membuat perusahaan tetap optimis adalah Total Quality 

Management (TQM). TQM membuat perusahaan dapat tetap bertanding dengan 

perusahaan-perusahaan lain karena konsep dasarnya adalah perbaikan secara 

berkala atau berkesinambungan. Selain itu faktor yang tidak kalah pentingnya 

berpengaruh pada kinerja adalah budaya organisasi. Budaya organisasi yang baik 

tentunya akan mempengaruhi kualitas pelayanan perusahaan. Sistem akuntansi 
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manajemen yang digunakan dalam penelitian ini meliputi sistem pengukuran 

kinerja sistem pengukuran kinerja merupakan mekanisme perbaikan secara 

periodik terhadap keefektifan tenaga kerja dalam melaksanakan kegiatan 

operasional perusahaan berdasarkan standar yang telah ditetapkan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk  mengetahui penerapan total quality 

management, budaya organisasi dan sistem pengukuran kinerja terhadap kinerja 

manajerial serta mengetahui indikator mana yang harus diperbaiki dan 

dipertahankan pada PT. Charoen Pokhpand Tbk. Cabang Surabaya . Sampel yang 

digunakan sebanyak 51 orang responden. Teknik penentuan sampel yang 

dilakukan pada penelitian ini yaitu purposive sampling. Responden dibatasi hanya 

pada senior manager, staf sampai dengan level terendah supervisor. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. 

Dari hasil penelitian secara parsial dapat disimpulkan 1) TQM signifikan 

terhadap kinerja manajerial , 2) budaya organisasi signifikan terhadap kinerja 

manajerial dan 3) sistem pengukuran kinerja signifikan terhadap kinerja 

manajerial. Dari ketiga variabel total quality management, budaya organisasi dan 

sistem pengukuran kinerja secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

manajerial. 
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