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RINGKASAN

Pengaruh Semangat Kerja Dalam Memediasi Pengaruh Diklat Dan Motivasi
Terhadap Prestasi Kerja Karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Cabang Jember; Adven Natalia; 100810201049; 2014; 124halaman;
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Fenomena persaingan perbankan yang marak terjadi saat ini,
memunculkan tantangan baru dan kesempatan bagi bank untuk dapat memahami
dan membuat konsep pengelolaan perusahaan multinasional yang efektif melalui
pengelolaan atau manajemen sumber daya manusia (MSDM). Manajemen SDM
difokuskan pada tenaga kerja yang memiliki potensi yang tinggi dan keterampilan
khusus, yang memastikan bahwa bank menjadi pemain utama. Praktik-praktik
MSDM yang mendukung sistem pekerjaan bekinerja tinggi meliputi seleksi
karyawan, manajemen karyawan, pelatihan dan pengembangan, motivasi
karyawan, perancangan pekerjaan dan kompensasi. Diklat karyawan dan
pemenuhan motivasi kerja dianggap penting manfaatnya, karena sumber daya
manusia adalah harta atau asset berharga yang dimiliki perusahaan untuk
mencapai tujuan. Pemenuhan aspek tersebut dapat meningkatkan semangat kerja
karyawan agar lebih giat bekerja sehingga pekerjaan dapat cepat terselesaikan
dengan baik. Pentingnya faktor pendidikan dan pelatihan pemenuhan motivasi
kerja karyawan menjadi faktor penunjang semangat kerja yang akan berdampak
pada prestasi kerja karyawan.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuipengaruh
semangat kerja dalam memediasi pengaruh diklat dan motivasi terhadap prestasi
kerja karyawan PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember,
mengingat saat ini banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang sejenis.
Sehingga karyawan sebagai aset terpenting, PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa
Timur Cabang Jemberharus mampu untuk menghadapi tuntutan pasar. Penelitian
ini dilakukan selama 1 bulan yaitu selama bulan Februari 2014.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan mengemukakan peran semangat
kerja dalam memediasi pengaruh diklat dan motivasi terhadap prestasi kerja.
Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini
diklasifikasikan sebagai explanatory research, yaitu penelitian yang menjelaskan
atau penelitian penjelasan. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan
tetap PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember yang berjumlah
80 orang. Metode sampling menggunakan metode populasi atau sensus yaitu
keseluruhan dari jumlah populasi yang berjumlah 80 orang. Penelitian ini
menggunakan dua jenis dan sumber data, yaitu data primer dan data sekunder.
Data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner dan melakukan wawancara.
Data sekunder diperoleh dari arsip atau laporan yang tersedia diPT. Bank
Pembangunan Daerah Jawa Timur Cabang Jember. Metode analisis datanya
menggunakan path analysis atau analisis jalur, yaitu untuk mengetahui pengaruh
langsung maupun tidak langsung dari variabel-variabel yang diteliti.

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur yang dilakukan, dapat
diketahui bahwa pengaruh variabel pendidikan dan pelatihan (X1) terhadap
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prestasi kerja karyawan (Y) adalah sebesar 0,021 atau 2,1% dengan nilai p-value
0,103. Pengaruh variabel motivasi (X2) terhadap prestasi kerja karyawan (Y)
adalah sebesar 0, 575 atau 57,5% dengan nilai p-value0,000. Pengaruh variabel
pendidikan dan pelatihan (X1) terhadap semangat kerja karyawan (Z) adalah
sebesar 0,418 atau 41,8% dengan nilai p-value 0,000. Pengaruh variabel motivasi
(X2) terhadap semangat kerja karyawan (Z) adalah sebesar 0,510 atau 51% dengan
nilai p-value 0,000. Sedangkan pengaruh variabel kepuasan kerja (Z) terhadap
kinerja (Y) adalah sebesar 0,258 atau 25,8% dengan nilai p-value 0,021. Dari hasil
perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa variabel pendidikan dan pelatihan
terhadap prestasi kerja karyawan mempunyai pengaruh yang negatif dan tidak
signifikan, hal ini menunjukkan bahwa walaupun sering diadakan pendidikan dan
pelatihan karyawan tidak melaksanakan dengan serius sehingga prestasinya tidak
mengalami peningkatan. Pengaruh variabel motivasi terhadap prestasi kerja
karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa pemenuhan motivasi yang
diberikan nyaman dapat menunjang karyawan untuk lebih termotivasi dalam
meningkatkan prestasi kerjanya baik secara langsung maupun tidak langsung
melalui variabel semangat kerja. Demikian juga dengan variabel semangat kerja
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karyawan,
hal ini menunjukkan bahwa semangat kerja yang tinggi menentukan prestasi kerja
karyawan..
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SUMMARY

The Influenceof Support in Mediating the Influence of Training and
Motivation toward Employee’s Achievements of PT. Bank Pembangunan in
Jember, East Java; Adven Natalia; 100810201049; 2013; 124 pages; Deparment
of Management Faculty of Economics University of Jember

This era, the phenomenon of competition among banks inevitably leads
them to a new challenge and opportunity to more comprehend in creating
effective concept regarding multinational company management within Human
Resource Management (HRM). HRM focuses on labor with enormous potential as
well as special skill which is able to ensure banks as the main function. There are
several HRM practices that maintain workforce system such as selection,
employee management, training and assessment, motivation, work design and
compensation. Training and motivation for employees are very important actions
as employees are one of companies’ valuable resources to aim profit. This aspect
encourages them to work harder subsequently works can be finished earlier and
better. The significance of training and motivation turns out to be a factor that
enhances employee’s achievement. Due to the various companies running
identical service, this research strives to point out the influence of determination
in mediating the influence of training and motivation toward employee’s
achievements of PT Bank Pembangunan Daerah in Jember, East Java. Thus, the
workforce of this company is able to fulfill the market demand. The research
wascarried outfor 1monthisduring the month ofFebruary 2014.

This research belongs to quantitative research by revealing the role of
determination in mediating the influence of training and motivation toward
employee’s achievements. Based on the backgrounds and problems, the research
is classified into explanatory research. The population is 80 people picked from
the whole official workers of PT Bank Pembangunan Daerah in Jember, East
Java. Sampling method uses population count or census that is from the entire
population of 80 people. Also, this study employs two data sources, primary and
secondary. Primary data is attained by spreading questionnaires and doing some
interviews while secondary data are from documents and reports available at PT
Bank Pembangunan in Jember, East Java. Analytical method uses path analysis
which is helpful to recognize the direct and indirect influence founded on the
variables.

According to coefficient calculation, it is learned that the influence of
education and training variable (X1) to employee’s achievements (Y) is 0,021 or
2,1% with p-value 0,103. The influence of motivation variable (X2) to employee’s
achievements (Y) is 0,575 or 57,5% with p-value 0,000. The influence of
education and training variable (X1) to job satisfaction (Z) is 0,418% or 41,8%
with p-value 0,000. The influence of motivation (X2) to job satisfaction (Z) is
0,510 or 51% with p-value 0,000. While the influence of job satisfaction variable
(Z) to performance (Y) is 0,258 or 25,8% with p-value 0,021.  The calculation
results that education and training toward employee’s achievements have negative
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and insignificant influence. This shows that education and training are not truly
implemented in work field consequently the achievements are impossibly to rise
up. In contrast, the influence of motivation toward employee’s achievements has
positive result directly and indirectly. Therefore, this could be a good sign that
giving motivation to workers affects their performance directly and indirectly
through the determination variable. At last, the influence of determination variable
discloses positive and significant impact toward their achievements which means
huge determination stirs their achievements.
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