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MOTTO 
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( HR. Abu Hasan Mawardi ) 
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bagi ruh dan bahan bakar bagi tabiat.” 
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Zulfikar  

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

Balanced Scorecard merupakan kumpulan ukuran kinerja yang terintegrasi yang 

diturunkan dari strategi perusahaan yang mendukung strategi perusahaan secara 

keseluruhan. Pada saat ini, Balanced Scorecard tidak saja digunakan oleh organisasi 

bisnis tetapi juga digunakan oleh organisasi publik. Rumah sakit merupakan salah 

satu fasilitas pelayanan kesehatan memiliki peran yang sangat strategis dalam upaya 

mempercepat peningkatan derajat kesehatan masyarakat. Peran strategis ini dimiliki 

karena rumah sakit merupakan fasilitas kesehatan yang padat teknologi. Tulisan ini 

membahas bagaimana merancang Balanced Scorecrad Di RSU Kaliwates PT. Rolas 

Nusantara Medika Jember, yang terdiri dari empat perspektif yaitu perspektif 

keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran. 

 

Kata kunci:    Rumah Sakit, Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif 

Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pertumbuhan 

dan Pembelajaran.
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Zulfikar  

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRACT 

 

Balanced Scorecard is a set of integrated performance measures derived from the 

corporate strategy that supports the company's overall strategy. At this time, the 

Balanced Scorecard is not only used by business organizations but also used by 

public organizations. The hospital is one of the health care facility that has a 

strategic role in an effort to accelerate an improvement public health degree. This 

strategic role owned by because hospitals are technology-intensive health facility. 

This paper discusses how to design Balanced Scorecrad In Hospital Kaliwates PT. 

Rolas Nusantara Medika Jember, which consists of four perspectives: financial 

perspective, customer perspective, internal business processes, and learning and 

growth perspectives. 

 
Key words: Hospital, Balanced Scorecard Financial Perspective, Customer 

Perspective, Internal Business Process, Learning and Growth Perspective.
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RINGKASAN 

Desaign Pengembangan Balanced Scorecard Di RSU Kaliwates PT. Rolas 

Nusantara Medika Jember; Zulfikar Ade Bahari, 100810301124; 81 halaman; 

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Kabupaten Jember sendiri, sekarang sudah banyak rumah sakit yang 

dibangun dan menawarkan pelayanan-pelayanan yang dapat menarik perhatian para 

masyarakat yang membutuhkan. Sehingga dari menjamurnya rumah sakit Di 

Kabupaten Jember, pihak RSU Kaliwates PT. Rolas Nusantara Medika Jember harus 

mampu bersaing dan memberikan pelayanan-pelayanan bermutu agar dapat menarik 

masyarakat atau pasien lebih banyak. Dari hal itu, memaksa pihak rumah sakit untuk 

selalu memperbaiki kinerjanya, agar dapat menambah kepercayaan masyarakat atas 

kinerja rumah sakit. Kepercayaan ini sangatlah penting, mengingat masyarakat 

merupakan pengguna jasanya. Diharapkan dengan peningkatan kepercayaan 

masyarakat terhadap rumah sakit menpunyai dampak pada pendapatan rumah sakit. 

Melihat fenomena tersebut di atas, maka perlu digunakan alternatif penilaian kinerja 

RSU Kaliwates PT. Rolas Nusantara Medika Jember dengan menggunakan Balanced 

Scorecard yang lebih komprehensif, akurat, dan terukur. Tujuan dari penelitian ini 

adalah merancang Balanced Scorecard untuk RSU Kaliwates PT. Rolas Nusantara 

Medika Jember sebagai alat strategi untuk pencapaian kerja.   

Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif. Objek yang dipilih dalam 

penelitian ini adalah RSU Kaliwates PT. Rolas Nusantara Medika Jember. 

Sedangkan untuk waktu penelitian sendiri akan dilangsungkan pada bulan Februari 

2013. Jenis data dan sumber data yang digunakan yaitu data sekunder dan data 

primer, sedangkan untuk metode pengumpulan data menggunakan wawancara, 

kuisioner, dan studi pustaka. Dalam metode pengembangan Balanced Scorecard 

sebagai berikut: (1) menjabarkan visi, misi, dan tujuan, (2) menggunakan Analisis 



xii 

 

SWOT, (3) menentukan strategi alternatif, (4) hubungan sebab akibat antar 

perspektif, (5) penentuan lead dan lag indikator dari strategi alternatif beserta target 

dan inisiatif sasaran strategis, (6) mekanisme implementasi.Hasil dari penelitian ini 

yaitu pertama menjabarkan visi dan misi RSU Kaliwates ke dalam tabel Internal 

Factor Analysis Summary dan Eksternal Factor Analysis Summary. Dari IFAS dan 

EFAS menghasilkan beberapa faktor-faktor internal dan eksternal rumah sakit 

sehingga akan di analisis menggunakan analisis SWOT. Hasil analisis SWOT  

diterjemahkan dalam 4 perspektif Balanced Scorecard, yaitu (1) Perspektif 

Pembelajaran dan Pertumbuhan: peningkatan SDM dengan melakukan pelatihan 

dalam hal kemampuan penguasaan teknologi, peningkatan pengembangan sistem 

informasi, peningkatan kepuasan karyawan, (2) Perspektif Proses Bisnis Internal: 

melakukan beberapa inovasi pelayanan seperti: membatasi penunggu pasien, 

memberikan sarana dan prasarana pasien keluarga pasien, dan pembuatan kartu 

pasien, peningkatan pelayanan antar jemput dengan ambulan 24 jam untuk pasien 

dalam kota, (3) Perspektif Pelanggan: peningkatan penerimaan pasien dengan 

jaminan kesehatan dari pemerintah, memberikan pelayanan medis sesuai dengan 

kebutuhan pasien, (4) Perspektif Keuangan: dilakukan dengan cara efektivitas dan 

efisiensi anggaran serta peningkatan kesesuaian antara realisasi dengan anggaran 

yang di ajukan. Dan masing-masing perspektif Balanced Scorecard ditentukan lead 

(pemicu) dan lag (pendorong) indikator beserta target dan inisiatif sasaran strategis. 

Sehingga pihak manajemen rumah sakit dapat mengimplementasikan masing-masing 

perspektif Balanced Scorecard. Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat 

disimpulkan bahwa RSU Kaliwates PT. Rolas Nusantara Medika Jember disarankan 

untuk menggunakan Balanced Scorecard, karena penggunaan Balanced Scorecard 

dapat meningkatkan kinerja perusahaan atau karyawan. Sehingga pihak rumah sakit 

dapat memberikan pelayanan yang terbaik bagi pasien.
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