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MOTIO

“Komputer dapat membuat hidup lebif baik "™V
‘Sepira Gedhening Sengsara, yen tinampa among dadi coba”
(Seberat apapun kesengsaraan yang dijalani, jika diterima dengan lapang dada,

akan membuahkan hikmah)

|. Gede Artha Azriadi Prana. 2001. Hacker: Sisi Lain Legenda Komputer.

Penerbit Medikom Pustaka Mandiri. Jakarta. 42.

o

Tarmadji Boedi Harsono. 2000. Menggapai Jiwa Terate. Penerbit Lawu Pos.

Madiun. 4.
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RINGKASAN

Judul skripsi ini adalah “Perlindungan hukum konsumen dalam transaksi
pembelian komputer rakitan menurut Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999
tentang Perlindungan Konsumen”. Perlindungan terhadap konsumen sesuai
dengan UU Nomor 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen (untuk
selanjutnya penulis sebut dengan UUPK) dalam mengkonsumsi barang
produksinya sebagai upaya memberi perlindungan kepada konsumen sesuai
dengan hak dan kewajibannya.

Kesalahan pelaku usaha atas barang yang berwujud dapat menimbulkan
permasalahan hukum yang berhubungan dengan produk cacat yang merugikan
pihak konsumen baik secara finansial, non finansial bahkan kerugian jiwa.
Permasalahannya adalah tuntutan dari pihak korban akibat produk cacat tersebut.
Berdasarkan ketentuan umum hukum perdata yang berlaku pihak konsumen dapat
menuntut pelaku usaha berdasarkan perbuatan melanggar hukum dan wanprestasi.

Ada tiga permasalahan dalam skripsi ini, pertama Apakah transaksi jual
beli komputer rakitan mendapat Perlindungan Hukum ?; Kedua, Bagaimanakah
bentuk Perlindungan Hukum transaksi pembelian komputer rakitan dan kenyataan
dalam praktek ?; Ketiga, Faktor penghambat apakah yang timbul dalam transaksi
jual beli komputer rakitan dan bagaimana pemecahannya ?

Penulisan skripsi ini mempunyai 2 tujuan yaitu tujuan umum dan tujuan
khusus. Tujuan umum adalah untuk memenuhi dan melengkapi salah satu
persyaratan memperoleh Gelar Sarjana Hukum pada Fakultas Hukum Universitas
Jember, untuk menerapkan ilmu pengetahuan hukum yang diperoleh selama
dalam perkuliahan, dan untuk memberikan sumbangan pikiran dalam bidang ilmu
hukum yang bermanfaat bagi alma mater dan masyarakat pada umumnya. Tujuan
khusus penulisan skripsi ini adalah untuk menjawab dan membahas
permasalahan-permasalahan yang ada.

Metodologi yang dipergunakan meliputi pendekatan secara yuridis
normatif dengan menggunakan sumber data sekunder . Pengumpulan data
dilakukan dengan studi kepustakaan. Analisa data yang dipergunakan dalam
skripsi ini adalah deskriptif kualitatif yang kemudian dari data tersebut ditarik
suatu kesimpulan dengan metode deduktif.

Perlindungan hukum yang ditempuh oleh konsumen yang merasa
dirugikan atas kesalahan barang produksi pelaku usaha dapat melalui UUPK
dengan memberikan kewenangan untuk melarang penggunaan dan menariknya
dari peredaran barang yang rusak, cacat ataupun tercemar.

Saran yang dapat diberikan berkenaan dengan penulisan skripsi ini adalah
agar pemerintah meningkatkan perlindungan terhadap konsumen komputer rakitan
dan hendaknya semua pihak lebih meningkatkan kerjasamanya dalam
melaksanakan UUPK, terutama pihak pelaku usaha atau produsen komputer
rakitan. Dengan masih adanya kelemahan dan kekuranglengkapan pengaturan
dalam UUPK (Bab III Sub 3.3), maka undang-undang tersebut perlu dilakukan
revisi untuk lebih memberikan kejelasan dan kepastian hukum dalam
pelaksanaannya.
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