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ANALISIS KUALITAS LAYANAN VIDEO STREAMING
MULTI SERVICE ACCESS NODE (MSAN) PADA

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk.
AREA NETWORK JEMBER

Wahidin Huda Permana

Jurusan Teknik Elektro, Fakultas Teknik, Universitas Jember

ABSTRAK

Multi Service Access Node (MSAN) merupakan teknologi multiservice yang
sejalan dengan NGN milik PT. Telkom. Teknologi ini menggunakan jaringan
kabel tembaga dengan mengandalkan layanan broadband yang mempunyai
kemampuan triple play access. Di era modern seperti sekarang ini kebutuhan
transmisi yang cepat mendukung akses internet yang semakin berkembang. Media
informasi elektronik menawarkan aplikasi multimedia yang semakin canggih.
Salah satunya adalah streaming video yang melibatkan pengintegrasian antara
data, audio, dan video. Sehingga pengguna dapat menikmati informasi secara real
time. Pada tugas akhir ini, dilakukan pengujian layanan broadband speedy untuk
streaming video dengan menganalisis parameter delay, jitter, throughput dan
packet loss. Pengukuran dilakukan pada waktu pagi hari pukul 09.00 selama 1
minggu. Hasil dan analisa yang didapat menunjukkan bahwa nilai delay terendah
dan tertinggi yaitu 7.4 ms dan 107.6 ms yang terjadi pada hari Jumat dan minggu.
Nilai jitter terendah dan tertinggi terjadi pada hari yang sama yaitu 7.4 ms dan
107.5 ms. Pada throughput kecepatan yang didapat yaitu 45.1 kbps untuk nilai
terendah dan 130.1 kbps untuk nilai tertinggi yang terjadi pada hari Jumat dan
minggu. Nilai packet loss terendah yaitu 0 paket pada hari rabu sedangkan nilai
tertinggi yaitu 69 paket yang terjadi pada pengukuran hari jumat.

Kata Kunci: MSAN, Video Streaming, Delay, Throughput, Packet loss
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THE QUALITY ANALYSIS  OF MULTI SERVICE ACCESS
NODE (MSAN) STREAMING VIDEO SERVICE  AT

PT. TELEKOMUNIKASI INDONESIA Tbk.
JEMBER NETWORK AREA

Wahidin Huda Permana

Department of Electrical Engineering, Engineering Faculty, Jember University

ABSTRACT

Multi Service Access Node ( MSAN ) is a multiservice technology that supports
NGN belongs to PT . Telkom. This uses cooper cable network to rely on
broadband services that have ability to access triple play. Today in modern era,
rapid transmission needs support growing internet access . Electronic information
media offers more advanced multimedia application. One of them is streaming
video that involves integration among data, audio, and video. So that users can
enjoy real time information . In this thesis, speedy broadband testing service was
performance for streaming video by analyzing parameters delay, jitter, throughput
and packet loss. The test was taken every day at 09.00 for 1 week. Analysis
showed the lowest and highest delay value were. 7.4 ms and ms 107.6 ms that
happened on Friday and Sunday . The lowest and highest jitter value occured on
same day were 7.4 ms and 107.5 ms . On throughput speed obtained were 45.1
kbps for the lowest value and 130.1 kbps for the highest value that occurred on
Friday and Sunday. The lowest value of packet loss was 0 packet on wednesday
while the highest value was 69 packet which occurred on Friday.

Keywords : MSAN , Video Streaming , Delay , Throughput , Packet loss
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RINGKASAN

Analisis Kualitas Layanan Video Streaming Multi Access Node (MSAN)

Pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk. Area Network Jember; Wahidin

Huda Permana, 091910201099; 2013; 53 halaman; Jurusan Teknik Elektro

Fakultas Teknik Universitas Jember.

Perkembangan teknologi internet di era modern ini semakin hari kian

meningkat. Kebutuhan akan adanya informasi yang cepat dari para pengguna

menuntut provider untuk lebih mengembangkan teknologinya. Dewasa ini bentuk

Informasi yang diakses tidak hanya berasal dari tulisan. Semakin banyak orang

ingin mengakses informasi yang berbentuk video. Dalam hal ini tentu

menggunakan video streaming Seperti mencari informasi berita, melihat video

klip. Selain itu manfaat video streaming juga dapat digunakan untuk pendidikan

jarak jauh dan sarana monitoring.

Salah satu hal yang penting dalam memperoleh gambar video yang baik

adalah kecepatan akses. Kecepatan akses yang cepat dan stabil untuk mendukung

proses transmisi video streaming. Ada beberapa perangkat milik PT. TELKOM

yang dapat mendukung transmisi video streaming. Salah satu perangkat tersebut

adalah Multi Service Access Node (MSAN). Tetapi perangkat ini masih

menggunakan media kabel untuk transmisinya. Dengan media kabel ini dilakukan

ujicoba Quality Of Service (QOS) guna mengetahui kecepatan akses yang dapat

dicapai. Agar dapat diketahui dengan media kabel ini apakah masih layak atau

harus di regenerasi dengan media yang lebih cepat yaitu fiber optik.

Penelitian ini dilakukan para jaringan speedy yang menggunakan perangkat

MSAN. Pengambilan data dilakukan pada pukul 09.00 WIB karena pada jam

tersebeut perangkat MSAN sedang padat. Parameter yang digunakan sebagai

acuan baik atau tidaknya transmisi pada jaringan kabel tersebut yaitu dengan

menganalisis delay, jitter, throughput dan packet loss. Pada pengukuruan ini

software yang digunakan untuk mengukur jaringan dengan software khusus yang



xii

dapat menentukan QOS yaitu wireshark. Pada penelitian ini dilakukan

pengukuran sebanyak 7 kali selama 1 minggu. Dengan intensitas 1 hari 1 kali

pengambilan data. Pengukuran dilakukan tidak hanya streaming video dengan  1

web-server, melainkan  3 web-server sebagai pembanding antara satu dengan

lainnya.

Berdasarkan hasil pengukuran yang dilakukan, nilai delay yang paling

rendah terdapat pada hari minggu dengan pengujian 2 web-server yaitu 7.4 ms.

Sedangkan nilai delay yang paling tinggi yaitu 107.6 ms yang terjadi pada hari

jumat 1 web-server. Hasil pengukuran delay juga tidak terlalu beda jauh dengan

delay dengan nilai terendah yaitu 7.4 ms pada hari minggu 2 web-server dan nilai

tertinggi terdapat pada hari jumat dengan 107.5 ms 1 web-server. Throughput

pada pengukuran kali ini didapat nilai tertinggi yaitu 730.1 kbps pada hari minggu

2 web-server. Sedangkan throughput dengan nilai terendah terdapat pada hari

jumat 1 web-server dengan nilai 45.1 kbps. Pengukuran yang terakhir adalah

packet loss dengan persentase dan nilai yaitu 0 % dan 0 paket yang hilang pada

hari Rabu pengukuran 1 web-server. Sedangkan nilai tertinggi terdapat pada hari

jumat 2 web-server yaitu 69 paket dan persentase tertinggi dengan 2.13 %.
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