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RINGKASAN

Analisis Pengendalian Kualitas Produk Paving Block Menggunakan
Statistical Quality Control (SQC) Pada CV. Multi Bangunan Jember; Inah
Prihatiningtias; 100810201055; 2014; 80 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kerusakan paving
block yang terjadi pada bulan April 2014 dan untuk menentukan faktor-faktor
penyebab kerusakannya. Penelitian ini dilakukan pada salahsatu perusahaan yang
bergerak di industri beton yaitu CV. Multi Bangunan Jember. Perusahaan tersebut
berlokasi di Jl. Letjen Sutoyo  no 133 Jember. CV. Multi Bangunan Jember harus
memperhatikan kualitas produknya agar tetap diterima pelanggannya.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif. Data yang
digunakan adalah data primer. Data primer pada penelitian ini didapatkan melalui
observasi langsung pada objek yang diteliti dan wawancara dengan narasumber.
Metode pengambilan sampel adalah dengan metode Simple Random Sampling
yang mana semua populasi memiliki peluang yang sama untuk menjadi sampel.

Penelitian ini menggunakan Statistical Quality Control (SQC) untuk
menganalisis tingkat kerusakan paving block yang terjadi pada bulan April 2014
dan untuk menentukan faktor-faktor penyebab kerusakannya. Secara umum hasil
analisis menggunakan p-chart memperlihatkan bahwa kualitas produk berada
didalam batas kendali. Berdasarkan histogram yang dibuat, tingkat kerusakan
yang paling tinggi adalah patah geripis dengan jumlah kerusakan 138 paving
block. Tingkat kerusakan tertinggi kedua adalah retak sebanyak 70 paving block
dan tingkat kerusakan paling rendah adalah paving block yang pecah yaitu
sebanyak 29 paving. Berdasarkan hasil analisis diagram sebab akibat dapat
diketahui faktor penyebab kerusakan dalam proses produksi, yaitu berasal dari
faktor pekerja, mesin produksi, metode kerja, dan bahan baku.

Hasil analisis menggunakan Statistical Quality Control (SQC) menyatakan
bahwa produk cacat berada dalam batas kendali, namun dalam grafik peta kendali
titik-titik masih tetap berfluktuasi dan terjadi terus-menerus. Hal ini merupakan
indikasi bahwa proses masih mengalami penyimpangan. Oleh sebab itu
perusahaan perlu melakukan perbaikan kualitas agar produk cacat dapat dikurangi
dan tidak terjadi secara terus-menerus.
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SUMMARY

Quality Control Analysis on Block Paving Product Using Staticstical Quality
Control (SQC) at CV Multi Bangunan Jember; Inah Prihatiningtias;
100810201055; 2014; 80 pages; Departement of Management Faculty of
Economics Jember University

The objective of this research is to analyses the rate of  defect on block
paving production on April 2014 and to know the factors of defect. This research
is done at one of the beton company is CV. Multi Bangunan Jember. This
company is located on Jl. Letjen Sutoyo no 133 Jember. CV. Multi Bangunan
Jember have to control their product quality as  consumers usually choose the
product based on quality.

The method used in this research is descriptive. Data used in this research
is primary data. The primary data is done by observation and interviewing with
informant. The method used to take sampling is Simple Random Sampling which
all population have same opportunity for become sampling.

This research is using Statistical Quality Control (SQC) to analyses the
rate of  defect on block paving production on April 2014 and to know the factors
of defect. Generally, the result of analysis using p-chart shows that the product
quality is normally on control limit. Based on histogram, the highest rate of defect
is broken into small pieces in the edge part of block paving up to 138 units. The
highest second rate of defect is broken as much as 70 units and the lowest rate of
defect is as many as 29 units.  Based on the result of diagram analysis, the factors
of defect during production are caused by factor of labor, machine, method of
working, and the raw material.

The result of analysis using Statistical Quality Control (SQC) states that
defect product is still on normal control limit, but based on the map, the point of
control graphic  still keeps on fluctuating. This indicates that the process of
production is still out of control. That is why, to reduce the  defect product
continuously, the company needs to make quality improvement .
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