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ABSTRAK 

 

Perusahaan menggunakan penghargaan atau hadiah dan ketertiban sebagai alat untuk 

memotivasi karyawan. Pemimpin mendengar ide-ide dari para bawahan sebelum 

mengambil keputusan. Gaya kepemimpinan yang tepat akan menimbulkan motivasi 

seseorang untuk berprestasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji 

peran motivasi sebagai variabel intervening untuk mempengaruhi kepemimpinan 

transformasional, kepemimpinan transaksional, budaya organisasi terhadap kinerja 

karyawan PT. BCA, Tbk Cabang Jember dengan menggunakan metode SEM. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa motivasi berhasil menjadi intervening antara 

kepemimpinan transformasional, kepemimpinan transaksional dan budaya organisasi 

terhadap kinerja karyawan. Jika dipaparkan, kepemimpinan transformasional 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT. BCA, Tbk Cabang 

Jember melalui motivasi. Kepemimpinan transaksional berpengaruh positif signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. BCA, Tbk Cabang Jember melalui motivasi. Budaya 

organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT. BCA, Tbk 

Cabang Jember melalui motivasi. Motivasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. BCA, Tbk Cabang Jember. 

 

Kata Kunci:  motivasi, kepemimpinan transformasional, kepemimpinan 

transaksional, budaya organisasi, kinerja karyawan 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Kepemimpinan Transaksional, 

Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. BCA, TBK Cabang 

Jember dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening; Nyoman Soekarini, 

120820101056; 2014; 116 Halaman; Magister Manajemen, Pasca Sarjana, 

Universitas Jember. 

 

Gaya kepemimpinan yang tepat akan menimbulkan motivasi seseorang untuk 

berprestasi. Sukses tidaknya karyawan dalam prestasi kerja dapat dipengaruhi oleh 

gaya kepemimpinan atasannya. Ada banyak gaya kepemimpinan, seperti gaya 

kepemimpinan kharismatik, transaksional, transformasional dan visioner. Dan 

penelitian ini menggunakan kepemimpinan transformasional dan transaksional 

sebagai variabel penelitian, karena di PT. BCA, Tbk Cabang Jember di duga 

menggunakan dua gaya kepemimpinan tersebut. Pemimpin transformasional 

mencurahkan perhatian pada hal-hal dan kebutuhan pengembangan dari masing-

masing pengikut. Pemimpin transaksional merupakan pemimpin yang memandu atau 

memotivasi para pengikut mereka menuju sasaran yang ditetapkan dengan 

memperjelas persyaratan peran dan tugas. Gaya kepemimpinan transaksional lebih 

berfokus pada hubungan pemimpin-bawahan tanpa adanya usaha untuk menciptakan 

perubahan bagi bawahannya. Selain kepemimpinan transformasional dan 

transaksional, faktor pendukung determinan kreativitas dalam perusahaan adalah 

budaya organisasi perusahaan. Kreativitas merupakan asset modal kemanusiaan 

termegah yang tergantung pada keahlian dan partisipasi. Untuk mencapai kinerja 

yang baik telah diupayakan berbagai usaha oleh instansi termasuk menciptakan 

kondisi kerja yang baik dengan melaksanakan dan menanamkan nilai-nilai budaya 

organisasi pada seluruh pegawai dengan harapan budaya organisasi tersebut dapat 

diterima dengan baik dan menjadi motivasi bagi seluruh pegawai dalam bekerja. 

Motivasi merupakan sesuatu yang dapat mendorong atau merangsang seseorang 

untuk melaksanakan suatu pekerjaan dengan giat untuk mencapai tujuan.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji motivasi sebagai 

variabel intervening untuk mempengaruhi kepemimpinan transformasional, 

kepemimpinan transaksional, budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. BCA, 

Tbk Cabang Jember dengan menggunakan metode SEM. Penelitian ini termasuk 

dalam penelitian penjelasan (explanatory research) karena penelitian ini bermaksud 

untuk menjelaskan pengaruh atau hubungan antara variabel melalui pengujian 

hipotesis yang telah dirumuskan. Populasi penelitian ini adalah seluruh front liner 

yang ada di Kantor Cabang Utama dan Kantor Cabang Pembantu PT. BCA, Tbk 

Cabang Jember sebanyak 110 karyawan. Sampel adalah bagian dari obyek populasi 

yang mewakili karakteristik populasinya. Desain pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah dengan cara non probability sampling. Teknik yang digunakan 

dalam penelitian ini untuk mendapatkan sampel yang representatif adalah sensus. 

Sampel penelitian diambil dari karyawan keseluruhan populasi sehingga jumlah 

sampel adalah 110. 



 x 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berhasil menjadi intervening 

antara kepemimpinan transformasional, kepemimpinan transaksional dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan. Jika dipaparkan, kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT. BCA, 

Tbk Cabang Jember melalui motivasi. Kepemimpinan transaksional berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan PT. BCA, Tbk Cabang Jember melalui 

motivasi. Budaya organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. BCA, Tbk Cabang Jember melalui motivasi. Motivasi berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT. BCA, Tbk Cabang Jember.  
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SUMMARY 
 

Motivation As an intervening variable Effect of Transformational Leadership, 

Transactional Leadership, Organizational Culture on Employee Performance PT. 

BCA, Tbk Jember Branch; Nyoman Soekarini, 120820101056;, 2014; 116 Pages; 

Master of Management, University of Jember. 

 

Right leadership style will lead to one's motivation to excel. Success or failure 

in the performance of employees may be affected by the leadership style of his boss. 

There are many styles of leadership, such as charismatic leadership style, 

transactional, transformational and visionary. And this study using transformational 

and transactional leadership as a research variable, as in PT. BCA,Tbk in Jember 

Branch expected to use the two styles of leadership. Transformational leaders pay 

attention to things and development needs of each follower. Transactional leaders 

are leaders who guide or motivate their followers toward the goals set by clarifying 

role and task requirements. Transactional leadership style is more focused on the 

leader subordinate relationship without any effort to create change for subordinates. 

In addition to transformational and transactional leadership, creativity determinant 

factor in the company's support is organizational culture of the company. Creativity 

is the grandest human capital asset depends on the expertise and participation. To 

achieve good performance has been attempted by various agencies including 

businesses create good working conditions to implement and embed the values of 

organizational culture on all employees with the expectation that organizational 

culture can be well received and a motivation for all employees in the work. 

Motivation is something that can encourage or stimulate a person to carry out a 

work diligently to achieve the goals. 

This study aims to identify and examine motivation as an intervening variable 

to affect transformational leadership, transactional leadership, organizational 

culture on the performance of employees of PT. BCA, Tbk Jember Branch using 

SEM. This study was included in the study explanation (explanatory research) 

because this study intends to clarify the effect or relationship between variables by 

testing the hypothesis that has been formulated. The study population was all over 

the front liners in the main branches and subbranches of PT. BCA, Tbk Jember 

Branch as many as 110 employees. The sample is part of a population of objects that 

represent the characteristics of the population. Sampling design in this study is to 

non- probability sampling. The technique used in this study to obtain a representative 

sample is census. Samples were taken of the entire employee population so that the 

sample is 110. 
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The results showed that motivation works out to be an intervening between 

transformational leadership, transactional leadership and culture on employee 

performance. If exposed, transformational leadership significant positive effect on 

the performance of employees of PT. BCA, Tbk Jember Branch through motivation. 

Transactional Leadership significant positive effect on the performance of employees 

of PT. BCA, Tbk Jember Branch through motivation. Cultural organizations 

significant positive effect on the performance of employees of PT. BCA, Tbk Jember 

Branch through motivation. Motivation significant effect on the performance of 

employees of PT. BCA, Tbk Jember Branch.. 
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