SKRIPSI

ANALISIS YURIDIS PASAL 67 AYAT 1 UNDANG-UNDANG NOMOR 22
TAHUN 2009 TENTANG LALU LINTAS DAN ANGKUTAN JALAN
TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN STNK (STUDI
TENTANG PELAYANAN STNK DI KANTOR BERSAMA SAMSAT

BARAT KABUPATEN JEMBER)

THE JURIDICAL ANALYSIS PARAGRAPH 1 OF ARTICLE 67 OF LAW NUMBER 22 OF

2009 CONCERNING ROAD TRAFFIC AND TRANSPORT OF OPERATION SERVICES

VEHICLE LICENSE (REGISTRATION STUDY OF SERVICE DISTRICT IN CALL CENTERS
WEST SAMSAT KABUPATEN JEMBER)

Oleh :
HERDANDI SUPRADANA
NIM. 080710101069

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS HUKUM
2014



SKRIPSI

ANALISIS YURIDIS PASAL 67 AYAT 1 UNDANG-UNDANG NOMOR 22
TAHUN 2009 TENTANG LALU LINTAS DAN ANGKUTAN JALAN
TERHADAP PENYELENGGARAAN PELAYANAN STNK (STUDI
TENTANG PELAYANAN STNK DI KANTOR BERSAMA SAMSAT

BARAT KABUPATEN JEMBER)

THE JURIDICAL ANALYSIS PARAGRAPH 1 OF ARTICLE 67 OF LAW NUMBER 22 OF

2009 CONCERNING ROAD TRAFFIC AND TRANSPORT OF OPERATION SERVICES

VEHICLE LICENSE (REGISTRATION STUDY OF SERVICE DISTRICT IN CALL CENTERS
WEST SAMSAT KABUPATEN JEMBER)

Oleh :
HERDANDI SUPRADANA
NIM. 080710101069

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS JEMBER
FAKULTAS HUKUM
2014



MOTTO

e Kesuksesan akan didapat dengan kesungguhan dan kegagalan terjadi
akibat kemalasan. Bersungguh — sungguhlah maka kamu akan

mendapatkan dengan segera apa yang kamu cita — citakan.

* Sholahuddin As-Supadi (Man Jadda Wa Jada, The Art of Excelent Life by
Akbar Zai
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RINGKASAN

Dalam kehidupan bernegara, masyarakat sebagai warga negara membutuhkan
suatu wadah untuk memenuhi kebutuhan dan keinginannya baik itu yang
diselenggarakan oleh pemerintah maupun swasta.Aparat selain berperan sebagai
abdi negara, juga berperan sebagai abdi masyarakat. Peran inilah yang
menugaskannya untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat tanpa adanya
diskriminasi.

Jika Kkita berbicara mengenai pelayanan publik, ada banyak faktor yang
mempengaruhi tingkat pelayanan suatu birokrasi pemerintah baik itu yang bersifat
internal organisasi seperti kewenangan diskresi, sikap yang berorientasi terhadap
perubahan, penyelenggaraan organisasi, kewenangan organisasi, sistem intensif
maupun semangat kerja sama. Sedangkan faktor eksternalnya antara lain budaya
politik, dinamika dan perkembangan politik, pengelolaan konflik lokal, kondisi
sosial ekonomi, dan kontrol yang dilakukan oleh masyarakat dan organisasi
lembaga swadaya masyarakat.

Penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya disebut penyelenggara
adalah setiap institusi penyelenggara negara, korporasi, lembaga independen yang
dibentuk berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik. Menurut
UU No.25 tahun 2009 tersebut penyelenggara berkewajiban menyusun dan
menetapkan  standar  pelayanan dengan  memperhatikan  kemampuan
penyelenggara, kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan.Didalam
menyusun dan menetapkan standar pelayanan penyelenggara wajib mengikut
sertakan masyarakat dan pihak terkait.Kemudian, penyelenggara berkewajiban
menerapkan standar pelayanan tersebut.

Penulis ingin melihat dan menganalisis banyaknya keluhan seperti berbagai
kasus yang dialami masyarakat ketika berurusan dengan kebanyakan instansi-
instansi pemerintah yang melayani penyelenggaraan pelayanan publik (STNK)
seperti terjadinya kendala-kendala terhadap penyelenggaraan pelayanan STNK,

itu adalah keluhan yang dialami masyarakat ketika berurusan pada kantor samsat.
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Analisis yuridis Pasal 67 ayat 1 UU No. 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan bahwa Penyelenggaraan Pelayanan STNK di Kantor Bersama
Samsat Barat Kabupaten Jember dinyatakan telah sesuai dengan norma yang
dipermasalahkan yaitu Pasal 67 ayat 1 UU No. 22 Tahun 2009. Adanya kendala-
kendala atau masalah-masalah yang sedikit nampak, mengakibatkan
penyelenggaraan pelayanan STNK tersebut tidak sesuai norma, misalnya
pemalsuan surat kendaraan bermotor ataupun keterlambatan pemilik motor
membayar pajak kendaraan bermotor yang wajibnya dikenakan denda atau sanksi
yang sudah ditetapkan. Untuk itulah penulis berkeinginan untuk meneliti dan
menganalisis apakah kendala-kendala dalam penyelenggaraan pelayanan STNK
yang ada di Kantor Bersama Samsat Barat Kabupaten Jember mendapatkan upaya
yang tepat untuk membantu dalam pencapaian penyelanggaraan pelayanan publik
yang berkualitas dan apakah penyelenggaraan pelayanan STNK yang telah ada
dalam Kantor Bersama Samsat Barat Kabupaten Jember telah sesuai dengan Pasal
67 ayat 1 Undang-Undang Nomor 22 tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan
Angkutan Jalan.

Tipe penelitian yang dipergunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah
yuridis normatif (legal research), artinya permasalahan penyelenggaraan
pelayanan STNK yang diangkat, dibahas dan diuraikan dalam penelitian ini
difokuskan dengan menerapkan kaidah-kaidah atau norma-norma dalam hukum
positif, dimana penyelenggaraan pelayananan STNK harus berdasarkan dengan
Undang-Undang yang berlaku, yaitu Pasal 67 ayat 1 Undang-Undang Nomor 22
Tahun 2009. Tipe penelitian yuridis normatif dilakukan dengan mengkaji berbagai
macam aturan hukum yang bersifat formal yaitu undang-undang, literatur-literatur
yang bersifat konsep teoritis yang kemudian dihubungkan dengan permasalahan
yang menjadi pokok pembahasan. Adapun dalam penyusunan skripsi ini, penulis
menggunakan pendekatan yang meliputi 3 (tiga) macam pendekatan, yaitu
pendekatan perundang-undangan (Statue Approach) pendekatan konseptual
(Conseptual Approach) dan pendekatan asas-asas hukum (legal principle
approach).
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Berdasarkan realita tentang pelayanan publik pada Kantor Bersama Samsat
Barat itulah maka diperlukan penyelenggaraan pelayanan publik yang baik dan
terkoordinasi dalam peningkatan pelayanan publik dalam masyarakat. Dalam
Pasal 67 ayat 1 UU No. 22 Tahun 2009 yang berbunyi Registrasi dan identifikasi
Kendaraan Bermotor, pembayaran pajak Kendaraan Bermotor, dan pembayaran
Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
diselenggarakan secara terintegrasi dan terkoordinasi dalam Sistem Administrasi
Manunggal. Adanya kendala-kendala atau masalah-masalah yang sedikit nampak
pada registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor, pembayaran pajak kendaraan
bermotor, dan pembayaran sumbangan wajib dana kecelakaan lalu Lintas dan
angkutan jalan diselenggarakan secara terintegrasi dan terkoordinasi dalam Sistem
Administrasi Manunggal, mengakibatkan penyelenggaraan pelayanan STNK
tersebut tidak sesuai norma, misalnya pemalsuan surat kendaraan bermotor
ataupun keterlambatan pemilik motor membayar pajak kendaraan bermotor yang
wajibnya dikenakan denda atau sanksi yang sudah ditetapkan. Kantor Bersama
Samsat Barat Kabupaten Jember merupakan salah satu Kantor Samsat yang
terbaik di Indonesia, disebabkan Kantor Bersama Samsat Barat Kabupaten Jember
memiliki sertifikat 1SO.

Kendala-kendala itu biasanya terdapat di setiap pengurusan penyelenggaraan
pelayanan STNK oleh Samsat. Seperti yang terjadi saat mengurus Registrasi dan
Identifikasi Kendaraan Bermotor (Regident Ranmor), Pajak Kendaraan Bermotor
(PKB) ataupun Sumbangan wajib dana kecelakaan lalu lintas dan angkutan jalan.
Tetapi dibalik adanya kendala-kendala di sistem penyelenggaraan pelayanan
STNK tersebut juga terdapat penanggulangannya yang bisa berwujud sanksi atau

denda yang dikenakan bagi pencipta kendala-kendala tersebut.
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