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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien Pada Rumah Sakit 

AL-HUDA Genteng Kabupaten Banyuwangi; YuliPrastika; 090210301053; 2014, 

50 halaman; Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Pendidikan Ilmu 

Pengetahuan Sosial, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas Jember. 

 

Pada dasarnya banyak hal yang mempengaruhi kepuasan konsumen terutama 

pasien dalam menggunakan jasa kesehatan rumah sakit, salah satunya adalah kualitas 

pelayanan yang meliputi bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan, dan empati. 

Kualitas pelayanan menjadi masalah serius yang harus diperhatikan oleh setiap rumah 

sakit, sehingga pihak rumah sakit mengutamakan kualitas pelayanan untuk 

mendapatkan kepuasan pasien dinilai sangat penting bagi setiap rumah sakit. 

Kesadaran akan pentingnya kualitas pelayanan dirasakan juga oleh salah satu rumah 

sakit swasta yang berdiri di Kabupaten Banyuwangi yaitu Rumah Sakit AL-Huda 

Genteng Kabupaten Banyuwangi. Adanya kualitas pelayanan pada suatu rumah sakit 

tersebut, maka pasien dapat mempertimbangkan segala pelayanan yang ada pada 

rumah sakit tersebut. Dimana pada rumah sakit tersebut lebih mangutamakan kualitas 

pelayanan guna memberikan kepuasan yang maksimal kepada pasien. 

Sesuai dengan permasalahan yang ada, maka tujuan yang ingin dicapai dalam 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pasien pada Rumah Sakit AL-HUDA Genteng Kabupaten Banyuwangi. 

Sehingga hipotesis dalam penelitian ini adalah diduga ada pengaruh yang signifikan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit AL-HUDA Genteng 

Kabupaten Banyuwangi. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penentuan lokasi penelitian 

menggunakan metode purposive area yaitu pada Rumah Sakit AL-HUDA Genteng 

Kabupaten Banyuwangi. Untuk menentukan populasi penelitian menggunakan 

metode purposive, sedangkan untuk menentukan jumlah responden dalam penelitian 



viii 

 

menggunakan metode Random sampling yaitu sebanyak 67 responden. Metode 

pengumpulan data yang digunakan terdiri dari metode: angket, observasi, wawancara, 

dan dokumen. Analisis data yang akan digunakan yaitu analisis deskriptif dan analisis 

inferensial (yang terdiri: analisis garis regresi sederhana, analisis varian garis regresi, 

uji F, dan efektivitas garis regresi/koefisien determinasi). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas kualitas pelayanan 

mempengaruhi variabel terikat (kepuasan pasien pada Rumah Sakit AL-HUDA 

Genteng Kabupaten Banyuwangi). Hasil pengolahan data dibuktikan dengan 

menggunakan ujiFhitung = 219,114 > Ftabel = 3,989 dengan tingkat signifikansi F = 

0,000 <a = 0,05. dan koefisien determinasi (Rsquare) 77,1%, sedangkan sisanya yaitu 

22,9% dipengaruhi variabel bebas lainnya yang tidak diteliti. 

Dari hasil tersebut, dapat diketahui bahwa ada pengaruh yang signifikan 

kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien Rumah Sakit AL-Huda Genteng 

Kabupaten Banyuwangi. Dimana semakin baik kualitas pelayanan yang diberikan 

oleh pihak Rumah Sakit AL-Huda Genteng Kabupaten Banyuwangi dapat 

meningkatkan kepuasan pasien rumah sakit tersebut. Adapun saran yang dapat 

diberikan yaitu bagi pihak RS. AL-Huda Genteng Kabupaten Banyuwangi, untuk 

dapat terus meningkatkan kualitas pelayanan khususnya dalam hal kemampuan 

perawat dan dokter dalam menangani pasien, serta memperluas daerah parkir pada 

rumah sakit tersebut. Bagi peneliti lain, untuk ikut mempertimbangkan sumbangan 

pengaruh variabel bebas lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Oleh karena itu 

diharapkan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian serupa dengan 

penelitian ini untuk mengambil variabel lain yang tidak turut diteliti dalam penelitian 

ini. 
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