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RINGKASAN

Budaya Organisasi dalam Upaya Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan
Bagian Produksi pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso; Alifian
Nugraha, 100910202056; 2014: 156 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi
Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Jember.

Perusahaan Rokok Gagak Hitam Bondowoso merupakan salah satu

perusahaan perseorangan yang bergerak dibidang industri rokok di Kabupaten

Bondowoso. Salah satu kegiatan perusahaan adalah kegiatan produksi, dalam

kegiatan produksinya tidak lepas dari kebiasaan atau perilaku dari karyawan yang

menyangkut budaya masing-masing. Bagi pemilik perusahaan, hal terpenting

adalah terbentuknya suatu budaya organisasi yang baik diantara karyawan-

karyawan bagian produksi.

Budaya organisasi merupakan seperangkat asumsi dasar nilai-nilai,

prinsip-prinsip, tradisi, dan cara-cara bekerja yang dianut bersama oleh para

anggota perusahaan yang kemudian dikembangkan guna untuk mengatasi masalah

internal maupun eksternal. Tindakan pemimpin sangat menentukan dalam budaya

organisasi karena dapat menerapkan keyakinan karyawan pada perusahaan untuk

menciptakan nilai-nilai perusahaan. Salah satu nilai yang ingin dicapai adalah

nilai kedisiplinan kerja karyawan. Karyawan sebagai bagian dari komponen

sistem perusahaan yang memiliki peran  dan  tugas  dalam  menjalankan tujuan

perusahaan.  Untuk  itu  seorang  karyawan  dituntut  memiliki  sikap  disiplin

dalam melakasanakan  tugas kerjanya. Karyawan yang  berdisiplin  diartikan

sebagai  karyawan yang  selalu  datang dan  pulang  tepat  pada  waktunya,

mengerjakan  semua pekerjaannya dengan baik, mematuhi semua peraturan   dan

norma yang berlaku. Disiplin  yang  baik mencerminkan  besarnya  rasa

tanggung  jawab  karyawan terhadap  tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal

ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan mendukung terwujudnya tujuan

perusahaan. Dengan demikian budaya organisasi yang baik akan menciptakan

kualitas karyawan yang baik dengan mencerminkan tingkat disiplin yang
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ditunjukan oleh karyawan. Budaya  organisasi  dapat mengarahkan  dan menjadi

pedoman  bagi  karyawan dalam bekerja  sehingga  membuat  karyawan  lebih

berhasil  dalam  melaksanakan  tugasnya.

Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif yang

didasarkan pada paradigma kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan

budaya organisasi yang ada di Perusahaan Rokok Gagak Hitam bagian produksi

dalam upaya meningkatkan disiplin kerja karyawan produksi. Penentuan informan

melalui metode purposive sampling, dimana informan ditentukan dengan

beberapa pertimbangan tertentu selanjutnya menggunakan teknik Snowball

Sampling untuk menentukan orang yang menjadi informan berikutnya. Proses

pengumpulan data dibagi menjadi 2 yaitu: pengumpulan data primer dan data

sekunder. Pengumpulan data primer berupa wawancara dan observasi kepada

obyek penelitian. Sedangkan, pengumpulan data sekunder berupa dokumentasi.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis yang terdiri dari

tiga alur kegiatan yang terjadi secara bersamaan yaitu : reduksi data, penyajian

data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi.

Hasil studi menunjukan bahwa budaya organisasi yang disosialisasikan

pada karyawan produksi Perusahaan Rokok Gagak Hitam tidak terlaksana dengan

baik akibatnya terjadi permasalahan disiplin kerja karyawan. Pada dasarnya setiap

karyawan produksi memiliki budaya yang berbeda dengan budaya organisasi yang

dimiliki perusahaan, disebabkan para karyawan memiliki latar belakang budaya

yang berbeda, dan minimnya tingkat pendidikan karyawan. Sehingga hal tersebut

akan menimbulkan konflik atau persaingan budaya yang dianggap  lebih sesuai

pada perusahaan. Hal ini tentu akan mengakibatkan ketidaknyamanan karyawan

dalam sebuah organisasi yang pada akhirnya akan berpengaruh terhadap

kedisiplinan karyawan. Solusi dari itu, perusahaan beserta manajer yang

bersangutan untuk memberikan pengarahan, baik berupa sosialisasi kepada

karyawan dan meningkatkan kualitas tingkat sumber daya manusia yang ada.
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