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RINGKASAN 

 

Prosedur Administrasi Pelaporan dan Pengolahan Surat Pemberitahuan 

(SPT) Masa Pajak Penghasilan Pasal 21 pada Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Jember, Kadek Lia Sonia; 110803102039; 2014:152 halaman; Jurusan 

Administrasi Keuangan Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

 Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata selama 240 jam efektif di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Jember bertujuan untuk mengetahui prosedur 

administrasi pelaporan dan pengolahan Surat Pemberitahuan (SPT) Masa Pajak 

Penghasilan Pasal 21, mengetahui tata cara pengolahan Surat Pemberitahuan 

(SPT) Masa Pajak Penghasilan Pasal 21 dengan kendala-kendala yang dihadapi. 

Manfaat dari Praktek Kerja Nyata adalah menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam bidang perpajakan serta menambah pengalaman mengenai perpajakan bagi 

mahasiswa yang berkepentingan pada Program Studi Diploma III Administrasi 

Keuangan dan Perbankan Fakultas Ekonomi Universitas Jember, untuk dapat 

mengetahui tata cara dan permasalahan yang muncul, serta memberikan 

penyelesaian masalah yang dihadapi. 

 Metode penelitian dengan cara wawancara langsung mengenai prosedur 

administrasi pelaporan dan pengolahan Surat Pemberitahuan (SPT) Masa Pajak 

Penghasilan Pasal 21, data yang digunakan adalah data kualitatif dan kuantitatif. 

 Prosedur administrasi pelaporan dan pengolahan Surat Pemberitahuan 

(SPT) Masa Pajak Penghasilan Pasal 21, dimulai dari kewajiban Wajib Pajak 

salah satunya yaitu lapor melalui Surat Pemberitahuan (SPT) Masa Pajak 

Penghasilan Pasal 21 setelah Wajib Pajak memenuhi kewajiban sebelumnya yaitu 

daftar, hitung, bayar. Wajib Pajak yang melakukan pelaporan Pajak Penghasilan 

Pasal 21 dipungut langsung oleh pihak lain yaitu pemotong Pajak Penghasilan 

Pasal 21 baik dari Orang Pribadi pemberi kerja, Badan, dan Bendaharawan.  

 Pajak Penghasilan Pasal 21 dilaporkan dengan cara Wajib Pajak datang 

langsung ke Kantor Pelayanan Pajak atau melalui pos, jasa pengiriman, secara 

elektronik untuk SPT Masa Pajak Penghasilan Pasal 21, sedangkan untuk SPT 
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Tahunan Pajak Penghasilan Pasal 21 dapat dilaporkan melalui drop box, mobil 

pajak, pojok pajak, tax centre, elektonik, atau datang langsung untuk pelaporan 

setiap tahunnya dengan melampirkan bukti potong. Untuk masa pajak Januari 

sampai dengan November dilaporkan setiap masa pajak yang terhutang, 

sedangkan untuk masa pajak Desember merupakan akumulasi masa Pajak dari 

Januari sampai dengan Desember. 

 Kendala-kendala yang dihadapi dalam pengolahan Surat Pemberitahuan 

(SPT) Masa Pajak Penghasilan Pasal 21 adalah jaringan yang kurang cepat yang 

dapat disebabkan tidak hanya karena jaringan penyedia datanya, namun juga 

karena secara bersamaan dilakukan rekaman data dari Kantor Pelayanan Pajak 

wilayah atau daerah lain dan Wajib Pajak yang melapor kurang melengkapi 

persyaratan atau kesalahan pengisian (SPT) Masa Pajak Penghasilan Pasal 21 . 
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