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RINGKASAN 

 

“Pengaruh Green Marketing dan Pengetahuan serta Kepercayaan Terhadap 

Keputusan Pembelian Kosmetik Oriflame di SPO 857 Jember”; Dwi Rizka 

Yulianti ; 100810201018 ; 2014 ; 83 halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Green marketing merupakan pemasaran ramah lingkungan untuk 

meminimalisir dampak rusaknya lingkungan. Banyak konsumen yang semakin 

sadar terhadap permasalahan lingkungan menjadikan banyak perusahaan 

menerapkan isu-isu lingkungan sebagai bentuk strategi pemasaran. Oriflame 

adalah salah satu perusahaan kosmetik yang telah menerapkan green marketing. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh green 

marketing dan pengetahuan serta kepercayaan terhadap keputusan pembelian 

kosmetik Oriflame di SPO 857 Jember.  

Penelitian ini merupakan penelitian explanatory research. Populasi dari 

penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah membeli kosmetik Oriflame 

di SPO 857 Jember. Sampel yang terpilih sebanyak 120 responden. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria 

tertentu yaitu, konsumen yang pernah membeli dan memakai kosmetik Oriflame 

eco-beauty di SPO 857 Jember. Metode analisis data menggunakan regresi linier 

berganda dengan pendekatan confirmatory yaitu menganalisis data dengan 

melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan program Amos. 

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa seluruh variabel 

yaitu, green marketing dan pengetahuan serta kepercayaan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian kosmetik Oriflame di SPO 857 Jember. Oleh 

karena itu pemilik SPO 857 Jember perlu mempertahankan dan meningkatkan 

green marketing dan pengetahuan serta kepercayaan agar konsumen akan tetap 

selalu melakukan pembelian kosmetik Oriflame di SPO 857 Jember. 
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SUMMARY 

 

The Influence of Green Marketing and Knowledge with Trust on The 

Purchasing Decision of The Oriflame Cosmetics In SPO 857 Jember; Dwi 

Rizka Yulianti ; 100810201018 ; 2014 ; Pages 83 ; Departement of Management 

Faculty of Economics Jember University. 

 

Green marketing is the marketing of eco-friendly to minimize the impact of 

environmental degradation. Many consumers are increasingly aware of 

environmental issues makes many companies implementing environmental issues 

as a form of marketing strategy. Oriflame is one of the cosmetics company which 

has been implementing green marketing. The purpose of this research is to test 

and analyze the effect of green marketing and knowledge with trust on the 

purchasing decision of the Oriflame cosmetics in SPO 857 Jember. 

 This research is explanatory research. The population of this research is all 

of the customers who have bought Oriflame cosmetics in SPO 857 Jember. 

Sample that was chosen as many as 120 respondents. Sampling method used is 

purposive sampling with certain criteria that consumers who have purchased and 

use Oriflame cosmetics eco-beauty in SPO 857 Jember. Analysis methods data 

using multiple regression linear approach with Confirmatory Factor Analysis 

(CFA) to make these calculations according to the method quantitative research 

by using Amos program 

 This research getting results and conclusion that all variables are green 

marketing and knowledge with trust significant  influence on the purchasing 

decisions of the Oriflame cosmetics in SPO 857 Jember. Therefore owner of SPO 

857 Jember needs to maintain and improve green marketing and knowledge with 

trust that consumers will still always make a purchase Oriflame cosmetics in SPO 

857 Jember. 
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