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Jangan mengharapkan hidup akan mudah tanpa masalah, kesalahan, dan kesulitan. 
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orang-orang yang khusuk” 

(QS. Al-Baqarah 45)
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Retno Prahesti L. 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

sistem insentif dan tunjangan terhadap kinerja karyawan kontrak di PT.Pos Indonesia 

Sewilayah Rayon Timur. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 

dengan cara penelitian lapangan melalui penyebaran kuesioner kepada pihak-pihak 

yang berkaitan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua 

karyawan kontrak di PT. Pos Indonesia sewilayah rayon timur (wilayah tapal kuda) 

yang meliputi 6 kabupaten yaitu KabupatenProbolinggo, Lumajang, Jember, 

Bondowoso, Situbondo, dan Banyuwangi yaitu sebanyak 169 karyawan. Jumlah 

sampel adalah sebanyak 116. Dimana sampel karyawan kontrak bagian loket di 

seluruh wilayah rayon timur diambil sebanyak 21 karyawan, bagian antaran seluruh 

wilayah rayon timur diambil sampel sebanyak 82 karyawan, dan karyawan kontrak 

bagian staff di seluruh wilayah rayon timur diambil sebanyak 13 karyawan. Hasil 

penelitian menerima hipotesis pertama yang menyatakan bahwa sistem insentif 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia Sewilayah Rayon Timur. 

Hasil penelitian menerima hipotesis kedua yang menyatakan bahwa tunjangan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. Pos Indonesia Sewilayah Rayon Timur.  

 

Kata Kunci: sistem insentif, tunjangan dan Kinerja 
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Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRACT 

 

he purpose of this study is to investigate and analyze the influence of the system of 

incentives and benefits on employee performance contracts in PT.Pos Indonesia 

Sewilayah Rayon Timur. his study uses primary data obtained by field research 

through the distribution of questionnaires to the parties concerned. The population 

used in this study were all contract employees of PT.Pos Indonesia Sewilayah Rayon 

Timur (region horseshoe) covering 6 districts namely KabupatenProbolinggo, 

Lumajang, Jember, Bondowoso , Situbondo and Banyuwangi as many as 169 

employees. The number of samples is as much as 116. Where the counter sample 

contract employees throughout the eastern region of rayon taken as many as 21 

employees , part rayon conduction across the eastern region of the sample taken by 

82 employees, and contract employees staffing in all regions of the eastern rayon 

taken as many as 13 employees. The results of the study received the first hypothesis 

which states that the incentive systems affect the performance of the employees of 

PT.Pos Indonesia Sewilayah Rayon Timur. The results of the study received a second 

hypothesis stating that benefits affect the performance of the employees of PT.Pos 

Indonesia Sewilayah Rayon Timur.  

 

Keywords: system of insentive, benefits and Performance  
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RINGKASAN 

  

Pengaruh Sistem Insentif dan Tunjangan terhadap Kinerja Karyawan Kontrak 

di PT. Pos Indonesia Sewilayah Rayon Timur (Wilayah Tapal Kuda ); Retno 

Prahesti Layangsari, 090810301148; 2014: 71 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Manusia bekerja untuk memenuhi kebutuhannya, mereka mengharapkan 

dengan bekerja akan mendapat balas jasa yang setimpal yang akan digunakan untuk 

memenuhi kebutuhan mereka. Dengan adanya balas jasa yang adil dan layak diterima 

oleh karyawan, maka karyawan akan termotivasi untuk melaksanakan pekerjaan 

dengan sebaik-baiknya dan penuh tanggungjawab. Karena kebutuhan mereka 

terpenuhi sehinnga kinerja mereka akan semakin meningkat. Semakin meningkat 

kinerja karyawan maka akan semakin menguntungkan bagi perusahaan dan akan 

semakin meningkatkan keunggulan perusahaan dalam berkembang dan bersaing 

dalam industri. 

Pemberian kompensasi kepada karyawan merupakan salah satu hal pokok 

yang harus diperhatikan oleh perusahaan. Semangat tidaknya karyawan bisa juga 

disebabkan oleh kompensasi yang diterimanya. Apabila karyawan tidak mendapatkan 

balas jasa yang sesuai dengan besarnya pengorbanan dalam bekerja, maka karyawan 

tersebut cenderung malas bekerja dan tidak bersemangat yang pada akhirnya mereka 

bekerja semaunya tanpa ada motivasi yang tinggi.   

Penelitian ini dilakukan pada karyawan kontrak di PT. Pos Indonesia 

sewilayah Rayon timur (wilayah tapal kuda). Dengan menggunakan metode Cluster 

Sampling (Area Sampling) Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

semua karyawan kontrak di PT. Pos Indonesia sewilayah rayon timur (wilayah tapal 

kuda) yang meliputi 6 kabupaten yaitu Kabupaten Probolinggo, Lumajang, Jember, 

Bondowoso, Situbondo, dan Banyuwangi yaitu sebanyak 169 karyawan. Jumlah 

sampel adalah sebanyak 116. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan 
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metode regresi linier berganda, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinieritas, 

dan uji heteroskedastisitas), uji model (uji F), uji koefisien determinasi (R
2
), dan uji 

hipotesis (uji t).  

Hasil dari pengujian asumsi klasik yang telah dilakukan menunjukkan bahwa 

model regresi terbebas dari masalah normalitas, multikolenieritas, dan  

heteroskedastisitas. Dengan demikian model regresi dapat dikatakan layak untuk 

digunakan dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda 

diketahui bahwa hasil uji F memiliki nilai signifikansi sebesar 0,000 hal ini berarti 

secara bersama-sama terdapat pengaruh yang cukup signifikan dari variabel sistem 

insentif dan tunjangan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis menunjukkan 

bahwa Nilai signifikansi dari Sistem Insentif lebih besar dari 0,05 (0,000 > 0,05), 

maka hipotesis pertama yang menyatakan bahwa sistem insentif berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan atau H1 diterima. Nilai signifikansi dari Tunjangan lebih 

besar dari 0,05 (0,000 > 0,05), maka hipotesis kedua yang menyatakan bahwa 

tunjangan berpengaruh terhadap kinerja karyawan atau H2 diterima. Hasil uji 

koefisien determinasi menunjukkan nilai koefisien determinasi atau R square
 
= 0,822. 

Nilai ini menunjukkan secara bersama-sama variabel sistem insentif dan tunjangan 

memberi pengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 82,2%. Dengan kata lain bahwa 

82,2% kinerja karyawan dipengaruhi oleh sistem insentif dan tunjangan, sedangkan 

sisanya yaitu 17,8% dipengaruhi oleh variabel lain selain sistem insentif dan 

tunjangan, seperti rotasi kerja, lingkungan dan budaya serta lain-lainnya. 

 


