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MOTO

Pemimpin mencapai suksesnya melalui pelayanan kepada orang lain, bukan dengan
mengorbankan orang lain.
(H. Jackson Brown, Jr.)*

Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang
harus dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka menyukainya
atau tidak.

(Aldus Huxley)**

Hati yang penuh syukur, bukan saja merupakan kebajikan yang terbesar, melainkan
merupakan pula induk segala kebajikan yang lain
(Cicero)**

*) Astuti, Sri. 2009. Kata Mutiara Motivasi Kepemimpinan.
http://www.suksestotal.com/motivasi-kepemimpinan.html. [24 November 2013].
**) |sdaryanto. 2013. Kumpulan Kata Bijak Motivasi.
http://www.isdaryanto.com/kata-bijak-motivasi. [24 November 2013].
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Hubungan antara Faktor Organisasi dengan Kinerja Perawat Pelaksana di Ruang
Rawat Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep (Correlation between
Organization Factors with Performance of Nurses at Inpatient Room of RSUD Dr. H.
Moh. Anwar Sumenep)

R. A. Masyithoh Dewi

Bagian Administrasi dan Kebijakan Kesehatan, Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Jember

ABSTRACT

The service performance at RSUD Dr. H. Moh. Anwar Sumenep could also affected
by performance of nurses that indicated not achieve yet to standard, such as
discharge against medical advice number in 2011 was 13,83% and in 2012 was
13,17% and there were 8 complaint about service of nurse from 15 complaint at
inpatient room in 2012. Organization factors such as leadership, job design, and
incentive are determinant of them. The objective of study was to analyze correlation
between organization factors with performance of nurses. This study was analytical
by cross sectional approach. Sample was chosen by proportional random sampling
technique, which is 92 nurses. The data was analyzed by Spearman Rank correlation
test (o = 5%). The result of study has shown that there was correlation between
performance of nurses by leadership (p = 0,011) and incentive (p = 0,001). The
conclusion was there correlation between leadership and incentive by performance of
nurses, while the job design was not show of correlation by performance of nurses.

Keywords: performance of nurses, organization factors, inpatient room
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RINGKASAN

Hubungan antara Faktor Organisasi dengan Kinerja Perawat Pelaksana di
Ruang Rawat Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep; R. A.
Masyithoh Dewi, 112110101178; 2014: 108 halaman; Bagian Administrasi dan

Kebijakan Kesehatan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Jember

Salah satu kunci keberhasilan suatu perusahaan adalah bergantung pada kinerja
sumber daya manusianya, yang secara langsung atau tidak langsung memberi
kontribusi pada perusahaan. Pencapaian indikator kinerja pelayanan RSUD Dr. H.
Moh. Anwar Kabupaten Sumenep dalam tiga tahun terakhir yaitu pada tahun 2010
pencapaian BOR sebesar 53,91%, TOI sebesar 2,35, BTO sebesar 71, dan ALOS
sebesar 3,36. Tahun 2011 pencapaian BOR sebesar 44,26%, TOI sebesar 3,35, BTO
sebesar 61, dan ALOS sebesar 3,22. Dan tahun 2012 pencapaian BOR sebesar
50,35%, TOI sebesar 2,50, BTO sebesar 73, dan ALOS sebesar 3,08 (Unit Rekam
Medik RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep). Berdasarkan data di atas
menunjukkan bahwa Kkinerja pelayanan RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten
Sumenep belum memenuhi standar yang ditetapkan oleh Dirjen Yanmed Depkes RI.
Hal ini dapat pula disebabkan oleh kinerja perawat pelaksana yang diindikasikan
belum memenuhi standar dalam memberikan pelayanan keperawatan di Ruang Rawat
Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep. Hal ini didukung oleh angka
kejadian pulang paksa di RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep dalam dua
tahun terakhir, yaitu pada tahun 2011 sebesar 13,83% dan pada tahun 2012 sebesar
13,17%. Angka tersebut tidak memenuhi standar pelayanan minimal rumah sakit
yang ditetapkan oleh Keputusan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor
129/Menkes/SK/11/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit dan
diperkuat dengan adanya data yang menunjukkan bahwa sepanjang tahun 2012, dari
15 keluhan yang ada di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten



Sumenep, 8 diantaranya mengeluhkan tentang pelayanan perawat (Instalasi Peduli
Pelanggan RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep). Kinerja perawat
pelaksana ini dipengaruhi oleh faktor organisasi berupa kepemimpinan, desain
pekerjaan, dan imbalan. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis hubungan antara
faktor organisasi dengan kinerja perawat pelaksana di Ruang Rawat Inap RSUD Dr.
H. Moh. Anwar Kabupaten Sumenep.

Jenis penelitian adalah penelitian analitik dengan pendekatan cross sectional.
Penelitian dilakukan di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar Kabupaten
Sumenep pada bulan April sampai November 2013. Sampel penelitian sebanyak 92
perawat pelaksana yang diambil dengan teknik proportional random sampling. Data
diperoleh melalui wawancara dengan kuesioner, studi dokumentasi, dan observasi.
Analisa data menggunakan uji korelasi Spearman Rank (Rho) dengan tingkat
signifikansi o = 0,05.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lebih dari setengah total responden
(51,1%) menilai kepemimpinan kepala ruangan termasuk dalam kategori kurang
efektif, sebagian besar responden (71,7%) termasuk dalam kategori puas dalam
menilai desain pekerjaan yang dimiliki, sebagian besar responden (55,4%) termasuk
dalam kategori kurang puas dalam menilai imbalan yang diterima berupa insentif
jasa pelayanan, dan sebagian besar responden (55,4%) termasuk dalam kategori yang
berkinerja kurang baik. Hasil uji Spearman Rank (Rho) menunjukkan bahwa ada
hubungan antara kepemimpinan dengan kinerja perawat pelaksana (p = 0,011) dan
ada hubungan antara imbalan dengan kinerja perawat pelaksana (p = 0,001).
Kesimpulan penelitian adalah terdapat hubungan antara kepemimpinan dan imbalan
dengan kinerja perawat pelaksana di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar
Kabupaten Sumenep, sedangkan desain pekerjaan tidak memiliki hubungan dengan
kinerja perawat pelaksana di Ruang Rawat Inap RSUD Dr. H. Moh. Anwar

Kabupaten Sumenep.
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