
PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP LOYALITAS

PELANGGAN PADA SEPEDA MOTOR MERK HONDA DI

DEALER CV. KARUNIA SEJAHTERA MOTOR

BALUNG TAHUN 2013

SKRIPSI

Oleh:

SETYA NUGRAHA
NIM 080210301013

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
JURUSAN PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS JEMBER

2014



i

PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP LOYALITAS

PELANGGAN PADA SEPEDA MOTOR MERK HONDA DI

DEALER CV. KARUNIA SEJAHTERA MOTOR

BALUNG TAHUN 2013

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat
untuk menyelesaikan Program Studi Pendidikan Ekonomi (S1)

dan mencapai gelar Sarjana Pendidikan

Oleh:

SETYA NUGRAHA
NIM 080210301013

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN EKONOMI
JURUSAN PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL

FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIVERSITAS JEMBER

2014



ii

PERSEMBAHAN

Dengan penuh kebahagiaan dan rasa syukur yang tak terhingga pada Sang
Pencipta, skripsi ini penulis persembahkan kepada:

1. Kedua orang tua tercinta Ibunda Sri Rahayu dan Ayahanda Wahyudi yang telah

memberikan kasih sayang, arahan, dukungan, semangat, pengorbanan, dan doa yang

tiada henti untuk keberhasilan studiku yang kuraih hingga saat ini;

2. Kakakku Yonatan Yudistira serta adikku Silvia Anggraeni terima kasih atas perhatian

dan motivasi  yang  diberikan kepadaku.

3. Almamater Pendidikan Ekonomi - FKIP - Universitas Jember yang saya banggakan;

4. Bapak/Ibu Guruku mulai tingkat TK, SD, SLTP, dan SMA, dan Bapak/Ibu Dosenku

tercinta di Pendidikan Ekonomi – FKIP - Universitas Jember, serta semua orang yang

telah dengan tulus memberikan ilmu pengetahuan dan pengalaman dengan penuh

keikhlasan dan tanpa pamrih;



iii

MOTTO

“ Allah memberi rezeki kepada hambaNya sesuai dengan kegiatan dan kemauan

kerasnya serta ambisinya”

(HR. Athtthusi) *)

“Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah untuk mencoba, karena

didalam mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun kesempatan untuk

berhasil”

(Mario Teguh)**)

___________________________

*) Almath, M. F. 1991. 1100 Hadist terpilih. Jakarta: Gema Insani

**) Mario Teguh



iv

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Setya Nugraha

NIM : 080210301013

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh

Experiential Marketing terhadap loyalitas pelanggan pada Sepeda Motor Merk

Honda di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung Tahun 2013” adalah benar-

benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya sebutkan sumbernya,

belum pernah diajukan pada institusi manapun, dan bukan karya jiplakan. Saya

bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isi sesuai dengan sikap ilmiah yang

harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa tekanan dan

paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata

di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 14 Februari 2014

Yang menyatakan,

Setya Nugraha

NIM 080210301013



v

SKRIPSI

PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP LOYALITAS

PELANGGAN PADA SEPEDA MOTOR MERK HONDA DI DEALER CV.

KARUNIA SEJAHTERA MOTOR BALUNG

TAHUN 2013

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan di Program Studi Pendidikan Ekonomi Jurusan Pendidikan

IPS (S1) dan mencapai gelar Sarjana Pendidikan

Oleh:

Nama : Setya Nugraha

NIM : 080210301013

Angkatan tahun : 2008

Tempat, tanggal lahir : Jember, 28 Desember 1990

Jurusan/ program : P. IPS/ P. Ekonomi

Disetujui oleh:

Dosen Pembimbing I

Drs. Sutrisno Djaja. M.M

NIP. 19540302 198601 1 001

Dosen Pembimbing II

Drs. Djoko Widodo, M.M

NIP. 19600217 198603 1 003



vi

PENGESAHAN

Skripsi berjudul “Pengaruh Experiential Marketing terhadap loyalitas pelanggan

pada Sepeda Motor Merk Honda di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung

Tahun 2013” telah diuji dan disahkan oleh Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Universitas Jember pada:

Hari, tanggal : Jumat, 14 Februari 2014

Tempat : Gedung I Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Universitas Jember

Tim Penguji :

Ketua

Drs. Sutrisno Djaja, M.M
NIP. 19540302 198601 1 001

Sekretaris

Drs. Djoko Widodo, M.M
NIP. 19600217 198603 1 003

Anggota :

1. Drs. Pudjo Suharso, M.Si 1.( ……………….……… )
NIP. 19591116 198601 1 001

2. Prof. Dr. Bambang Hari P, MA 2.( …………….………… )
NIP. 196201121 198702 1 003

Mengetahui,

Dekan Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Universitas Jember

Prof. Dr. Sunardi, M.Pd
NIP. 19540501 198303 1 005



vii

RINGKASAN

“Pengaruh Experiential Marketing terhadap loyalitas pelanggan pada Sepeda

Motor Merk Honda di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung

Tahun 2013”. Setya Nugraha, 080210301013; 2014: 65 halaman;  Program  Studi

Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember.

Kegiatan pemasaran saat ini terus mengalami perkembangan dan banyak

mengalami perubahan, dari konsep pemasaran konvensional menuju konsep

pemasaran modern. Adanya para pemilik usaha yang semakin banyak di berbagai

daerah di Indonesia membuat pemilik usaha tersebut untuk terus melakukan berbagai

upaya/strategi guna menghadapi persaingan tersebut, seperti halnya pada industri

sepeda motor. Berdasarkan data penjualan yang dikeluarkan oleh Asosiasi Industri

Sepeda Motor Indonesia (AISI) pada tahun 2013, sepeda motor merk Honda yang

terus bersaing dengan rival klasiknya Yamaha diikuti dengan Suzuki.

Adanya keadaan tersebut menandakan bahwa minat konsumen dalam

membeli sepeda motor sangat tinggi, sehingga membuat banyak Dealer sepeda motor

melakukan berbagai usaha guna meningkatkan penjualan guna menghadapi

persaingan yang semakin ketat. Begitu halnya pada Dealer CV. Karunia Sejahtera

Motor Balung. Sehingga untuk dapat menghadapi persaingan antar pemilik Dealer

yang semakin ketat, pihak CV. Karunia Sejahtera Motor Balung menerapkan

Experiential Marketing untuk menarik lebih banyak konsumen. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui “Pengaruh Experiential Marketing terhadap loyalitas

pelanggan pada Sepeda Motor Merk Honda di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor

Balung Tahun 2013”.

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.

Penentuan lokasi penelitian menggunakan metode purposive, sedangkan untuk

menentukan responden penelitian menggunakan metode purposive. Untuk

menentukan jumlah responden menggunakan metode Accidental sampling. Metode

pengumpulan data yang digunakan terdiri dari metode: angket, observasi, wawancara,



viii

dan dokumen. Analisis data yang akan digunakan yaitu analisis deskriptif dan

inferensial (yang terdiri: analisis garis regresi sederhana, analisis varian garis regresi,

uji F, dan efektivitas garis regresi/koefisien determinasi) yang dibantu dengan

menggunakan program SPSS.

Hasil penelitian membuktikan bahwa Experiential Marketing sangat

menentukan loyalitas pelanggan pada Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung.

Hal tersebut terbukti dari hasil penelitian yang telah dilakukan, yang mana hasil dari

uji F diketahui bahwa variabel bebas Experiential Marketing secara keseluruhan

mempengaruhi variabel terikat (loyalitas pelanggan). Dibuktikan dengan hasil

perhitungan uji F yaitu Fhitung = 138,493 > Ftabel = 4,043 dan α = 0,05 > Sig F = 0,000.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa Experiential Marketing secara

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada Dealer CV.

Karunia Sejahtera Motor Balung. Berdasarkan analisis koefisien determinasi (R2)

besarnya pengaruh tersebut adalah sebesar 74,3%.

Kesimpulan dalam penelitian ini adalah ada pengaruh yang signifikan variabel

Experiential Marketing terhadap loyalitas pelanggan pada Sepeda Motor Merk Honda

di Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung Tahun 2013 yaitu sebesar 74,3%.

sedangkan sisanya yaitu 25,7% dipengaruhi variabel bebas lainnya yang tidak diteliti,

seperti harga, lokasi, promosi, dan lain-lain.

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini maka dapat diberikan saran pada

beberapa pihak yaitu, bagi pihak Dealer CV. Karunia Sejahtera Motor Balung, untuk

terus meningkatkan kualitas pelayanan serta kualitas produk guna memaksimalkan

loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Experiential Marketing, Loyalitas Pelanggan, Sepeda Motor Merk Honda
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