
 

 

 

 

KUALITAS PELAYANAN PUSKESMAS BAGI PESERTA  JAMPERSAL  

DI PUSKESMAS MOJOPANGGUNG KECAMATAN GIRI  

KABUPATEN BANYUWANGI 

 

QUALITY  HEALTH  CENTER  SERVICE‘S  TO DELIVERING  PROCESS’S  

GUARANTEE PARTICIPANTS  AT HEALTH CENTER MOJOPANGGUNG 

 SUB DISTRICT GIRI DISTRICT BANYUWANGI 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

 

Henry Marine 

080910201017 

 

 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI NEGARA 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 

 



i 
 

 

 

 

KUALITAS PELAYANAN PUSKESMAS BAGI PESERTA  JAMPERSAL  

DI PUSKESMAS MOJOPANGGUNG KECAMATAN GIRI  

KABUPATEN BANYUWANGI 

 

 

QUALITY  HEALTH  CENTER  SERVICE‘S  TO DELIVERING  PROCESS’S 

GUARANTEE PARTICIPANTS AT HEALTH CENTER MOJOPANGGUNG 

 SUB DISTRICT GIRI DISTRICT BANYUWANGI 

 

 

SKRIPSI 

 

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 

menyelesaikan Program Studi Ilmu Administrasi Negara (S1) dan mencapai gelar 

Sarjana Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
 

Oleh  

 

Henry Marine 

NIM 080910201017 

 

 PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI NEGARA 

JURUSAN ILMU ADMNISTRASI 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS JEMBER 

2014 



ii 
 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk:  

1. Ibunda Sumiati dan Aba Kholil, terima kasih atas segala kasih sayang, do’a 

dan semangat yang telah kau berikan selama ini; 

2. Hari P dan adikku Ratih Wulandari yang telah  memberikan perhatian; 

3. Guru-guruku sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi; 

4. Almamater Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

MOTTO 

 

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

(Terjemahan Surat Al Baqarah Ayat 286)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Qur’an dan Terjemahan. Semarang: PT 

Kumudasmoro Grafindo.  

 

 



iv 
 

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Henry Marine 

  NIM : 080910201017 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Kualitas 

Pelayanan Puskesmas Bagi Peserta  Jampersal Di Puskesmas Mojopanggung 

Kecamatan Giri Kabupaten Banyuwangi)” adalah benar-benar hasil karya sendiri, 

kecuali jika dalam pengutipan subtansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah 

diajukan pada intitusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab 

atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung 

tinggi.  

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata 

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

 

 

 Jember, 15 Januari 2014 

 Yang menyatakan, 

 

 

      Henry Marine 

 NIM 080910201017 

 

 

 



v 
 

SKRIPSI 

 

 

KUALITAS PELAYANAN PUSKESMAS BAGI PESERTA  JAMPERSAL  

DI PUSKESMAS MOJOPANGGUNG KECAMATAN GIRI  

KABUPATEN BANYUWANGI 

 
 

 

Oleh  
 

Henry Marine 

NIM 080910201017 

 

 

 

 

 

 

Pembimbing:  

 
  Dosen Pembimbing Utama  : Drs. Agus Suharsono, M.Si 

Dosen Pembimbing Anggota  : Hermanto Rohman, S. Sos, MPA 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

PENGESAHAN 

 

 

Skripsi berjudul Kualitas Pelayanan Puskesmas Bagi Peserta  Jampersal Di 

Puskesmas Mojopanggung Kecamatan Giri Kabupaten Banyuwangi telah diuji dan 

disahkan oleh Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik pada: 

hari  : Senin 

tanggal  : 15 Januari 2014 

tempat  : Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

Tim Penguji 

 

        Ketua,       Sekretaris, 

 

 

Dra. Inti Wasiati, MM         Drs. Agus Suharsono, M.Si 

NIP.195307311980022001        NIP.196308141989031023 

 

Anggota Penguji 

 

1. Drs. A. Kholiq Azhari, M.Si    (............................) 

 

Mengesahkan 

Dekan, 

 

 

Prof. Dr. Hary Yuswadi M.A. 

NIP.195207271981031003 

 



vii 
 

RINGKASAN 

Kualitas Pelayanan Puskesmas Bagi Peserta  Jampersal Di Puskesmas 

Mojopanggung Kecamatan Giri Kabupaten Banyuwangi; Henry Marine, 

080910201017; 2013: 142 halaman: Ilmu Administrasi Negara Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Jember.  

 

Dalam mengatasi angka kematian ibu (AKI) dan angka kematian bayi (AKB), 

pemerintah membuat progam Jampersal. Jaminan persalinan merupakan upaya untuk 

menjamin dan melindungi proses kehamilan, persalinan pelayanan nifas, pelayanan 

bayi baru lahir ,KB paska salin, dan layanan rujukan. Pelaksanaan progam Jampersal 

dilakukan di pelayanan tingkat dasar (puskesmas, poskesdes,dll) dan dilaksanakan di 

tingkat lanjutan (rumah sakit). Puskesmas selaku unit penyelenggara pelayanan 

kesehatan seharusnya memberikan pelayanan yang  baik, sehingga masyarakat selaku 

penerima pelayanan dapat menikmati pelayanan yang diberikan. Pelayanan dengan 

kualitas yang baik  juga menggambarkan keberhasilan dari pihak penyelenggra 

kesehatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat Kualitas Pelayanan 

Puskesmas Bagi Peserta  Jampersal Di Puskesmas Mojopanggung Kecamatan Giri 

Kabupaten Banyuwangi. 

Puskesmas Mojopangggung merupakan salah satu organisasi publik 

pemerintah yang bertugas memberi pelayanan kesehatan kepada masyarakat. 

Puskesmas ini terletak jalan Agus Salim  no 106 Kelurahan Mojopanggung 

Kecamatan Giri. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan tipe deskriptif. Penelitian dilakukan selama 

3 bulan dimulai dari bulan Mei 2013 sampai Juli 2013. Penentuan jumlah responden 

sebanyak 58 dengan teknik pengambilan sampel menggunakan   simple random 

sampling. Untuk pengukuran kualitas pelayanan penulis menggunakan Model 

ServQual dari Parasuraman. 
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Dari hasil penelitian di lapangan dengan penyebaran kuesioner kepada 58 

responden didapat skor ServQual pada tingkat kualitas pelayanan progam Jampersal 

dengan skor -18,9 yakni terdiri dari pemeriksaan kehamilan dengan skor  -17,1, 

persalinan normal dengan skor -17,4, pemeriksaan nifas dan bayi baru lahir dengan 

skor -20,3, dan pelayanan pra rujukan dengan skor -15,2.dari hasil tersebut dapat 

dikategorikan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan oleh Puskesmas 

Mojopanggung tergolong tidak baik, karena pada kenyataanya persepsi pelanggan 

lebih kecil daripada harapan sehingga terjadi ketidakpuasan. 
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