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RINGKASAN 

 

 Gaya KepemimpinanDalamMeningkatkanKinerjaKaryawanPada PT. 

BPR AmbuluDhanaarthaCabangRambipuji-Jember:Teguh Hariyanto, 

080910292034; 2013: 113 halaman. Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

Gaya kepemimpinan merupakan norma perilaku yang digunakan oleh 

seseorangpada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku orang lain. 

Gaya kepemimpinan cocok apabila tujuan perusahaan telah dikomunikasikan 

danbawahan telah menerimanya. Seorang pemimpin harus menerapkan 

gayakepemimpinan untuk mengelola bawahannya, karena seorang pemimpin akan 

sangatmempengaruhi keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya. 

Pemimpin mendengar ide-idedari para bawahan sebelum mengambil keputusan. 

Gaya kepemimpinan yang tepatakan menimbulkan motivasi seseorang untuk 

berprestasi. Sukses tidaknya karyawan dalam prestasi kerja dapat dipengaruhi 

oleh gaya kepemimpinan atasannya. 

PT. BPR Ambulu Danaartha cabang Rambipuji-Jember adalah suatu 

lembaga keuangan yang memberikan kredit dan jasa-jasa dalam lalu lintas 

pembayaran dan peredaran uang. PT. BPR Ambulu Danaartha cabang Rambipuji-

Jember memiliki karyawan dalam jumlah yang cukup banyak. Untuk itu 

diperlukan atasan yang memiliki gaya kepemimpinan yang tepat dan sesuai 

dengan kondisi lingkungan perusahaan sehingga dapat membuat para karyawan 

dapat memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya terhadap konsumen atau 

nasabah, sehingga konsumen atau nasabah merasa senang dan nyaman saat berada 

dan menggunakan jasa dari PT. BPR Ambulu Danaartha cabang Rambipuji-

Jember. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan tentang gaya 

kepemimpinan dalam meningkatkan kinerja karyawan pada PT. BPR Ambulu 

Danaartha cabang Rambipuji-Jember.Penelitian ini menggunakan key 

informaninternal sejumlah 15 (lima belas) orang yaitu Pimpinan Cabang, Bag. 

Kredit, Account Officer, Kasir, Bag. Tabungan/Deposit, Bag. Angsuran, Bag. SID 

(Sistem Informasi Debitur), Bag. Pembukuan, Bag. Proses, Sopir dan  Cleaning 

Service. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis domain dan analisis 

taksonomi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk mengetahui gaya 

kepemimpinan pimpinan cabang PT. BPR Ambulu Danaartha cabang Rambipuji-

Jember peneliti menggunakan beberapa aspek seperti pengambilan keputusan, 

pengawasan kerja dan komunikasi atasan dengan bawahan, sedangkan untuk 

melihat kinerja karyawan dapat dilihat dari kuantitas pekerjaan, kualitas pekerjaan 

dan ketepatan waktu dalam menyelesaikan pekerjaan. Hasil analisis data 

penelitian secara keseluruhan yang kemudian dikaitkan dengan Kurva Preskriptif 

Gaya Kepemimpinan Situasional Hersey dan Blanchard, menunjukkan bahwa 

gaya kepemimpinan Pimpinan cabang PT. BPR Ambulu Dhanaartha cabang 

Rambipuji-Jember berada pada posisi Gaya 3 (S3) yaitu mengikutsertakan 

bawahan. Selanjutnya kinerja karyawan yang dikaitkan dengan tingkat 
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kematangan (maturity) bawahan pada Kurva Preskriptif Gaya Kepemimpinan 

Situasional Hersey dan Blanchard, dapat disimpulkan bahwa tingkat kematangan 

karyawan dalam hal ini adalah karyawanPT. BPR Ambulu Dhanaartha cabang 

Rambipuji-Jember berada pada level R3 yaitu pada keadaan kematangan sedang 

ke tinggi. 

Kesimpulannya bahwa selama masa kepemimpinan dalam upaya 

peningkatan kinerja karyawannya pimpinan PT. BPR. Ambulu Dhanaartha 

Rambipuji-Jember cenderung mengacu pada Gaya 3 (G3) yaitu 

supporting/participating atau mengikutsertakan bawahan dalam pengambilan 

keputusan.hal ini disebabkan kurangnya relalisasi jumlah nasabah baru dan 

penyaluran kredit dengan target yang diharapakan karena menurunnya kinerja 

para Account Officer. Dari gaya kepemimpinan yang tepat dan tambahan motivasi 

terhadap para karyawan, diharapkan para karyawan dapat memberikan pelayanan 

yang berkualitas terhadap nasabah, khususnya Account Officer, terdapat 

peningkatan kinerja yang cukup signifikan dalam jumlah kredit yang tersalurkan 

kepada masyarakat maupun jumlah nasabah yang masuk maupun kecilnya jumlah 

kredit macet. 
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