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MOTTO 

 

Innovativeness relates to the firm’s capacity 

to engage in innovation an it through innovativeness 

that industrial managers devise solutions to business problems and challenges 

which provide the basis for the survival 

and success of the firm well into the future (Hult., et al. 2004).*) 

 

 

Relationship orientation refers to the proactive creation, development and 

maintenance of relationships with customers and other parties 

that would result in mutual exchange 

and fulfilment of promises at a profit (Harker, 1999).**) 

 

 

Yen madu kaworan wiso iku limbangen, jupuken madune. 

Yen emas kaworan rereged, jupuken emas banjur kumbahen. 

Golekana lan tuladhanen piwulang becik, senajan dumunung ana wong asor.***) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_________________________ 
*)

Hult, G.T.M., Hurley, R.F. and Knight, G.A, 2004. Innovativeness: its antecedents and impact 

on business performance. Industrial Marketing Nanagement, Vol. 33 No. 5, pp. 429-38 
**) 

Harker, M.J. 1999. Relationship marketing defined? An examination of current relationship 

marketing definitions, Marketing Intellegence & Planning, Vol. 17 No. 1, pp. 13-20 
***)
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 Sentra Usaha Kecil Logam Winongan merupakan salah satu sentra 

pengrajin logam yang berada di Pasuruan, tepatnya berada di Kecamatan 

Winongan, Kabupaten Pasuruan. Keberadaan sentra logam Winongan ini 

terbilang sangat kecil diantara usaha-usaha sekitarnya. Winongan merupakan 

sentra usaha meubel. Namun diantara usaha meubel tersebut peneliti menemukan 

adanya eksistensi usaha logam yang ternyata cukup berdaya saing di Pasuruan 

bahkan hingga kota-kota di Jawa Timur di tengah keterbatasan usahanya. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kapabilitas inovasi dan strategi 

bersaing yang diterapkan oleh pelaku sektor logam di Kecamatan Winongan. 

Objek yang peneliti temukan ada tiga, yaitu Yan Logam, Logam Pak Salim, dan 

UD. Wahyu Citra Anugerah. Tipe penelitian yang peneliti gunakan adalah 

deskriptif dengan paradigma kualitatif. Informan yang dipilih peneliti adalah 

pemilik usaha, Kepala UPT Disperindag, dan Kasubag. UPT Disperindag di 

Kecamatan Winongan sebagai triangulasi data. Teknik analisis yang digunakan 

peneliti adalah teori kapabilitas inovasi oleh beberapa ahli dan strategi bersaing 

Porter (1985). 

 Analisis kapabilitas inovasi diukur dengan menggunakan beberapa poin, 

yaitu Kapabilitas sumber daya manusia, kapabilitas relasional, kapabilitas 

pemasaran, dan kapabilitas produksi dan operasi. Sedangkan untuk menganalisis 

strategi bersaing menggunakan strategi bersaing Porter yaitu keunggunlan biaya 

menyeluruh, diferensiasi, dan fokus. Berdasarkan hasil analisis dengan 

menggunakan indikator tersebut, peneliti menemukan bahwa setiap UKM 

mempunyai cara dan strateginya masing-masing. Yan Logam mampu bersaing 

dengan strategi meminimalisir biaya pegawai dan bahan baku, Logam Pak Salim 

bersaing dengan pengoptimalan kualitas produk, selain itu juga mengembangkan 



 
 

 

proses explicit knowledge untuk bersaing, dan UD. Wahyu Citra Anugerah 

bersaing dengan mengedepankan proses inovasi produk dan menjaga relasional 

dengan konsumen yang optimal. Temuan lain menunjukkan bahwa mereka 

mempunyai fokus masing-masing yang mampu membuat mereka bersaing dengan 

usaha serupa di berbagai wilayah pasuruan. Yan Logam fokus dengan pembuatan 

alat semprot berbahan kuningan, Logam Pak Salim fokus pada peralatan kompor, 

sedang UD. Wahyu Citra Anugerah fokus pada pembuatan asesoris motor. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini dapat ditarik kesimpulan bahwa secara 

makro sentra usaha logam di Kecamatan Winongan ini mampu bersaing dengan 

pesaingnya. Masing-masing pelaku usaha mampu mengidentifikasi kapabilitas 

dan pasarnya. Penerapan konsep-konsep inovasi mampu membuat UKM bertahan 

dan berkembang di tengah persaingan. Namun memang benar, bahwa tidak semua 

konsep inovasi dapat diterapkan di level UKM. Peneliti menemukan beberapa 

faktor kendala yang muncul dilapangan dalam penerapan konsep inovasi tersebut, 

diantaranya keterbatasan modal usaha sebagai daya tahan usaha dalam melakukan 

perputaran operasionalnya, sehingga proses pengembangan tingkat lanjut terkait 

proses inovasi tidak dapat berjalan baik. Keterbatasan sumber daya, baik 

kemampuan relasional manusia dalam scope intern UKM terkait knowledge 

management maupun ketersediaan referensi dan teknologi modern sebagai 

penunjang proses inovasi masih menjadi permasalahan pokok seperti halnya 

masalah manajerial dan pembukuan. 
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