
STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING BERSAMA
LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB) KASKUS.CO.ID DI

MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum Jual Beli
(FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING BERSAMA
LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB) KASKUS.CO.ID DI

MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum Jual Beli
(FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING BERSAMA
LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB) KASKUS.CO.ID DI

MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum Jual Beli
(FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013



STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013



i

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis (S1) dan mencapai gelar

Sarjana Administrasi Bisnis

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013

i

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis (S1) dan mencapai gelar

Sarjana Administrasi Bisnis

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013

i

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

SKRIPSI

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis (S1) dan mencapai gelar

Sarjana Administrasi Bisnis

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

PROGRAM STUDI ILMU ADMINISTRASI BISNIS
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2013



ii

PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Ibunda Sulasiyah dan Ayahanda Nurhairi yang tercinta;

2. guru-guruku di TK Dharma Wanita Gintangan Banyuwangi, SDN 1

Gintangan Banyuwangi, MTsN Srono Banyuwangi, SMAN 1 Rogojampi

Banyuwangi, dan Universitas Jember;

3. Almamater Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.



iii

MOTO

Kejarlah duniamu seakan kau akan hidup selamanya dan kejarlah akhiratmu seakan

kau akan mati esok. *)

Man jadda wa jada. **)

*) Abdullah bin Amr bin al-Ash

**) Novel Negeri 5 Menara



iv

PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Fariz Irhamni

NIM : 090910202075

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul “Strategi Bersaing

Penyedia Jasa Rekening Bersama Lazarusbank pada Forum Jual Beli (FJB)

Kaskus.co.id” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah

saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan di sinstitusi mana pun, dan bukan

karya jiplakan. Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai

dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan

paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata

di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 25 Oktober 2013

Yang menyatakan,

Fariz Irhamni

NIM 090910202075



v

SKRIPSI

STRATEGI BERSAING PENYEDIA JASA REKENING
BERSAMA LAZARUSBANK PADA FORUM JUAL BELI (FJB)

KASKUS.CO.ID DI MALANG

(Competitive Strategy Service Provider Rekening Bersama Lazarusbank at Forum
Jual Beli (FJB) of Kaskus.co.id at Malang)

Oleh

Fariz Irhamni
NIM 090910202075

Pembimbing
Dosen Pembimbing Utama : Dr. Sasongko, M.Si
Dosen Pembimbing Anggota : Yuslinda DH. S.Sos, M.AB



vi



vii

RINGKASAN

Strategi Bersaing Penyedia Jasa Rekening Bersama Lazarusbank pada Forum

Jual Beli (FJB) Kaskus.co.id di Malang; Fariz Irhamni, 090910202075; 2013; 74

halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Jurusan Ilmu Administrasi

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Rekening bersama Lazarusbank adalah salah satu rekening bersama yang

sudah recomended di Forum Jual Beli (FJB) Kaskus.co.id, tugas rekening bersama

adalah untuk menjembatani setiap transaksi yang dilakukan oleh penjual dan pembeli

secara online, yakni pada FJB Kaskus.co.id. Rekening bersama merupakan solusi

terbaik untuk mencegah terjadinya penipuan dalam transaksi online, oleh karena itu

rekening bersama banyak diminati dan digunakan jasanya oleh user FJB Kaskus.co.id

Yang akan melakukan transaksi online.

Mengingat banyaknya permintaan akan jasa rekening bersama ini, maka

banyak user id baru yang tertarik untuk membuka bisnis ini. Karena di Kaskus.co.id

semua orang dapat membuat akun baru dengan mudah, yang berarti mudah juga

untuk memulai membuat atau membuka jasa rekening bersama baru, dengan

munculnya penyedia jasa rekening bersama baru yang semua akun atau user id

memiliki kesempatan yang sama untuk mengembangkan bisnis ini, maka persaingan

untuk tetap bertahan dalam bisnis ini sangatlah ketat, jadi setiap penyedia jasa

rekening bersama harus memiliki strategi yang handal untuk tetap bersaing dan bisa

survive.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui strategi bersaing yang diterapkan

oleh penyedia jasa Lazarusbank dalam pada FJB Kaskus.co.id, penelitian ini
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menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan desktiptif. Penelitian ini

menggunakan metode wawancara secara mendalam dalam pengambilan data.

Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah anailisi domain dan

taksonomi. Penggunaan domain dan taksonomi dalam penelitian ini bertujuan untuk

memperjelas dan membatasi permasalahan yang dibahas dalam penelitian.

Dari hasil analisis menggunakan rantai nilai diperoleh bahwa strategi bersaing

yang digunakan oleh Lazarusbank merujuk pada strategi diferensiasi, strategi

diferensiasi diperoleh dari penggunaan piranti canggih yang memungkinkan

Lazarusbank untuk melayani transaksi 24 jam nonstop, hal ini merupakan sesuatu

yang unik yang sukar ditiru oleh para pesaingnya, karena sampai sekarang rekening

bersama recomended yang lain tidak ada yang melayani transaksi 24 jam nonstop.
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