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RINGKASAN 

 

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Smartphone Samsung 

Galaxy Series pada Mahasiswa Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember; Erwin Adi Wijaya, 090910202028; 2013; 110 

halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan sebagian kecil jawaban atas penyebab 

tingginya marketshare OS Android dengan objek penelitian produk smartphone Samsung galaxy 

series di Indonesia dengan menguji pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pada 

produk smartphone Samsung galaxy series. Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Program 

Studi Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara survey dengan tipe penelitian menggunakan penelitian 

assosiatif dengan bentuk kausal yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau 

lebih. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. 

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian adalah analisis regresi sederhana, uji t 

dan koefisien determinasi (Rsquere). Regresi linier sederhana dilakukan untuk menggambarkan 

model hubungan antara variabel bebas (citra merek) dan variabel terikat (keputusan pembelian). 

Uji t diguanakan untuk mengetahui seberapa signifikan pengaruh variabel bebas terhadap 

variabel terikat yang dilihat dari tabel distribusi t. sedangkan koefisien determinasi digunakan 

untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel 

dependen. Sampel pada penelitian ini berjumlah 48 orang yang diambil dari mahasiswa Program 

Studi Ilmu Administrasi Bsnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember dengan 

menggunakan purposive sampling yaitu pengambilan responden dengan kriteria tertentu yang 

sesuai dengan  menggunakan kebutuhan penelitian.  

Hasil penelitian ini dari persamaan regresi linier sederhana Y = 3,428 + 0,277 X1, ada 

pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian produk smartphone Samsung galaxy series. 

Adapun besarnya pengaruh citra merek terhadap pengambilan keputusan membeli adalah sebesar 

0,277.  Artinya faktor citra merek yang diukur melalui indikator atribut, manfaat, nilai, budaya, 

kepribadian, dan pemakai merupakan suatu faktor yang menentukan pengambilan keputusan 



 

 

 

pembelian produk smartphone Samsung galaxy series sebesar 27,7% dan dipengaruhi faktor lain 

sebesar 72.3% seperti harga, promosi, atribut produk, saluran distribusi,  kualitas produk dan 

kualitas pelayanan. Hasil penghitungan uji t adalah diketahui besarnya thitung > ttabel yaitu 5,015 

>2,000 dan signifikansi < α yaitu 0,000< 0,05. Karena thitung lebih besar dari ttabel dan tingkat 

probabilitasnya lebih kecil dari 5%, maka H0 ditolak, berarti secara parsial variabel citra merek 

(X) mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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